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ก  

คํานำ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกําหนดใหเปนยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) เพ่ือ
พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสของภาครัฐ ซ่ึงมอบหมายใหหนวยงานภาครัฐใหความรวมมือและเขารวมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของภาครัฐใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงเปนสถานบันอุดมศึกษาของรัฐ และเปนหนวยงาน
ท่ีเขารวมการประเมิน ITA ไดตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันการทุจริต โดยมีการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เปนเครื่องมือชี้วัดการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
ดานคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยไดรับผลคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 72.19 คะแนน อยูในระดับตองปรับปรุง ดังนั้น มหาวิทยาลัยไดวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพ่ือกําหนดประเด็นท่ีตองการพัฒนาและปรับปรุง ซ่ึงเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนเพ่ือให
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานและผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
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รักษาการในตําแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ประธานคณะกรรมการดําเนนิงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พ.ศ. 2568 
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สวนท่ี 1 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
………………………………………………. 

1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีคะแนนภาพรวมของหนวยงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 72.19 คะแนน อยูในระดับ
ตองปรับปรุง และอยูในลําดับท่ี 87 ของหนวยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดคะแนนตาม
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

กราฟแสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลคะแนนในแตละตัวช้ีวัด เรียงลําดับตามผลคะแนนการประเมิน 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน เครื่องมือการประเมิน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 80.02 

IIT 
 

2 การใชงบประมาณ 78.78 
3 การใชอํานาจ 86.45 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 64.40 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 66.72 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 84.79 

EIT 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.56 
8 การปรับปรุงการทํางาน 67.54 
9 การเปดเผยขอมูล 85.24 

OIT 
10 การปองกันการทุจริต 48.34 



2  

1.2 ความเห็นและขอเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช.  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวมต่ํากวา 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไมผานคา
เปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมาย
หลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 
72.19 คะแนน 

โดยการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดมีการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายงานประเด็นขอ
คําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

ขอ i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมี
แนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือ
พวกพอง (อางอิงจาก i12) 

ขอ i12 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
เพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิง
จาก o10) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 

ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก 023) และควร
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

ขอ i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานท่ีไดกําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงาน (อางอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อางอิงจาก o30) จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ
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ปองกันการทุจริตของหนวยงาน (อางอิงจาก o32) และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว ท้ังนี้ ควรเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานรบัทราบดวย 

ขอ i13 ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงาน
ไดมีสวนรวมในการดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy (อางอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o21) พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีไดจัดข้ึนผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน 
เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 
8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอ
คําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไม
เคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบคุคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

ขอ e6 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
o6) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถ
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สังเกตเห็นไดโดยงาย 

ขอ e5 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ
ไดรับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ของหนวยงาน ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไม
เคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

ขอ e4 และ e5 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุง 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัด
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินในขอท่ีไมไดรับคะแนนในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดยอย ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก 

 ประเด็น การประชาสัมพันธ หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพรขอมูลท่ีมีความ
เปนปจจุบัน ผานทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร QR Code แบบวัด EIT ของ
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หนวยงานไวท่ีหนาแรกของเว็บไซตในจุดท่ีสามารถเขาถึงไดงาย เพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ
สะทอนความคิดเห็นตอการใหบริการของหนวยงาน 

2. ตัวชี้วัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก 

ประเด็น การใหบริการและการติดตอประสานงาน หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทํา
คูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑการประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ท้ังนี้ ควรพิจารณา
ทบทวนคูมือหรือแนวทางการใหบริการใหมีความเปนปจจุบัน และควรมีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอด
รับกับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ัง ควรจัดทําสรุปแนวทางการใหบริการดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย เชน 
Flowchart, Infographic  

3. ตัวชี้วัดยอย การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก 

(1) ประเด็น การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

(1.1) หนวยงานควรจัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกําหนดให
หนวยงานตองดําเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถ
นําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

(1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร
ขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และ
ควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือ
สงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

4. ตัวชี้วัดยอย การปองกันการทุจริต ไดแก 

(1) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 

(1.1) หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมี
การทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือ
แลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบ
ดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ 

(1) การอนุมัติ อนุญาต 
(2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 
(4) การบริหารงานบคุคล 

และกําหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผล
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ในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีใน
การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

(1.2) หนวยงานควรจัดทํารายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป ใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกําหนด และเผยแพรให
สาธารณชนรับทราบถึงผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวา
การดําเนินการดังกลาว สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 

5. ตัวชี้วัดยอย การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก 
(1) ประเด็น แผนปองกันการทุจริต 

(1.1) หนวยงานควรดําเนินจัดทําและเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ี
มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตใหสอดรับกับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบทแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสอดคลอง
กับผลวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน และผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA 
ในปท่ีผานมา นอกจากนี้ ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนการวิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือ
เตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป 

(1.2) หนวยงานควรจัดทํารายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป ให
ครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกําหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผลการดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวาการดําเนินการดังกลาว สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไดจริง 

(2) ประเด็น มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน หนวยงาน
ควรจัดทําและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินในปท่ีผานมา เพ่ือจัดทํามาตรการและขับเคลื่อน
ไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน โดยควรเสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ในการ
รวมคิดและรวมปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสอยางมีสวนรวมแบบ
ท่ัวท้ังองคกร มีการกํากับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป 
โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนเว็บไซตหลัก 
การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวน
และชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกําหนด  

1.3 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลําดับ เครื่องมือการประเมิน 
คะแนนป 

2566 
คะแนนป 

2567 

คาความ
เปล่ียนแปลง 

(คะแนน) 
1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) 
84.47 75.27 -9.2 
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ลําดับ เครื่องมือการประเมิน 
คะแนนป 

2566 
คะแนนป 

2567 

คาความ
เปล่ียนแปลง 

(คะแนน) 
2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 
76.16 73.27 -2.89 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 

82.00 79.33 -2.67 

3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 75.63 66.79 -8.84 
คะแนนเฉล่ีย 79.32 72.19 -7.13 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับผลคะแนนเฉลี่ย 72.19 อยูใน
ระดับตองปรับปรุง และอยูในลําดับท่ี 87 ของหนวยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีผลการประเมินลดลงจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีไดรับผลคะแนนเฉลี่ย 79.32 อยูในระดับตองปรับปรุง และอยูในลําดับท่ี 81 ของ
หนวยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษา เม่ือไดพิจารณาจากภาพรวมแลวจะพบวาคะแนนเฉลี่ยของมหาวิทยาลัย
ไดรับผลคะแนนท่ีลดลงจากเดิมโดยมีคาความเปลี่ยนแปลงอยูท่ี -7.13 คะแนน แตเม่ือพิจารณาตามเครื่องมือการ
ประเมินแลวจะสามารถพิจารณาไดดังนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
ไมเปนไปตาม 

ท่ีกําหนด 
เปนไปตาม 

ท่ีกําหนดนอย
ท่ีสุด 

เปนไปตาม 
ท่ีกําหนดนอย 

เปนไปตาม 
ท่ีกําหนด

คอนขางมาก 

เปนไปตาม 
ท่ีกําหนด

มาก 

เปนไปตาม 
ท่ีกําหนด
มากท่ีสุด 

คะแนน 

2.00% 1.50% 6.25% 29.50% 37.00% 23.75% 73.85 
 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
เจาหนาท่ีทุกคน
ปฏิบัติงานอยาง
ไมเทาเทียมกัน 

มีสัดสวนนอย
ท่ีสุด 

มีสัดสวนนอย มีสัดสวน
คอนขางมาก 

มีสัดสวนมาก มีสัดสวนมาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

1.75% 2.00% 8.00% 25.00% 33.25% 30.00% 75.20 
 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
ไมม ี ม ี คะแนน 

91.00% 9.00% 91.00 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 
ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค
นอยท่ีสุด 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค

นอย 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค
คอนขางมาก 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค

มาก 

เปนไปตาม
วัตถุประสงค

มากท่ีสุด 

คะแนน 

2.25% 2.00% 7.25% 24.75% 33.75% 30.00% 75.15 
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i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 
ไมมี เจาหนาท่ี
คนใดท่ีมีการ

เบิกจายเปนเท็จ 

มีสัดสวนนอย
ท่ีสุด 

มีสัดสวนนอย มีสัดสวน
คอนขางมาก 

มีสัดสวนมาก มีสัดสวนมาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

58.25% 15.00% 14.50% 7.00% 2.75% 2.50% 82.30 
 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนอยเพียงใด 
ไมม ี มีนอยท่ีสุด มีนอย มีคอนขางมาก มีมาก มีมากท่ีสุด คะแนน 

58.75% 10.25% 12.75% 8.75% 4.00% 5.50% 78.90 
 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

ไมมี 
ผูบังคับบัญชา
คนใดสั่งให

เจาหนาท่ีทํา
ธุระสวนตัว 

มีสัดสวนนอย
ท่ีสุด 

มีสัดสวนนอย มีสัดสวน
คอนขางมาก 

มีสัดสวนมาก มีสัดสวนมาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

53.25% 20.50% 13.25% 7.50% 4.00% 1.50% 81.40 
 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
ไมมี 

ผูบังคับบัญชา
คนใดสั่งให

เจาหนาท่ีทําใน
สิ่งท่ีเปนการ
ทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ 

มีสัดสวนนอย
ท่ีสุด 

มีสัดสวนนอย มีสัดสวน
คอนขางมาก 

มีสัดสวนมาก มีสัดสวนมาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

69.00% 10.00% 13.25% 4.75% 1.75% 1.25% 87.20 
 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนง
หรือไม 

ไมม ี ม ี คะแนน 
90.75% 9.25% 90.75 

 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
ไมมี เจาหนาท่ี
คนใดท่ีขอยืม
อยางถูกตอง 

มีสัดสวนนอย
ท่ีสุด 

มีสัดสวนนอย มีสัดสวน
คอนขางมาก 

มีสัดสวนมาก มีสัดสวนมาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

23.00% 12.75% 12.75% 10.00% 19.75% 21.75% 51.20 
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i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
ไมมี เจาหนาท่ี
คนใดนําไปใช
เพ่ือประโยชน

สวนตัว 

มีสัดสวนนอย
ท่ีสุด 

มีสัดสวนนอย มีสัดสวน
คอนขางมาก 

มีสัดสวนมาก มีสัดสวนมาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

57.00% 19.25% 16.25% 5.25% 1.25% 1.00% 84.50 
 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอย
เพียงใด 

ไมเคย แทบจะไมเคย นาน ๆ ครั้ง คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจํา คะแนน 
13.25% 10.00% 22.00% 13.00% 14.25% 27.50% 57.50 

 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

ไมให
ความสําคัญ 

ใหความสําคัญ
นอยท่ีสุด 

ให
ความสําคัญ

นอย 

ใหความสําคัญ
คอนขางมาก 

ให
ความสําคัญ

มาก 

ให
ความสําคัญ
มากท่ีสุด 

คะแนน 

5.00% 6.25% 11.50% 22.25% 21.00% 34.00% 70.00 
 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได มากนอยเพียงใด 

ไมสามารถ
ปองกันได 

สามารถปองกัน
ไดนอยท่ีสุด 

สามารถ
ปองกันได

นอย 

สามารถปองกัน
ไดคอนขางมาก 

สามารถ
ปองกันได

มาก 

สามารถ
ปองกันได
มากท่ีสุด 

คะแนน 

5.75% 4.75% 12.00% 26.75% 27.75% 23.00% 67.00 
 

i15 ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
ไมเช่ือมั่น เช่ือมั่น นอย

ท่ีสุด 
เช่ือมั่น นอย เช่ือมั่น 

คอนขางมาก 
เช่ือมั่น มาก เช่ือมั่น มาก

ท่ีสุด 
คะแนน 

9.75% 4.25% 13.50% 28.50% 21.00% 23.00% 63.15 
 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงไดรับคะแนนอยูที่ 75.27 โดยที่ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ไดรับผลคะแนนอยูที่ 84.47 จึงมีคาความเปลี่ยนแปลง -9.2 คะแนน โดยเครื่องมือการประเมินประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัด (15 คําถาม) ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต จากคะแนนสามารถสรุปไดวา
ผูมีสวนไดสวนเสียภายในมหาวิทยาลัยมีการรับรูขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี 
โดยปราศจากพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก รับทราบขอมูลการใช
จายงบประมาณ การมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ในตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
ลดลง ดังนั้น มหาวิทยาลัยจะตองวิเคราะหเปนรายตัวชี้วัด  เพ่ือหาแนวทางหรือมาตรการในการปรับปรุงแกไขตาม
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ประเด็นตาง ๆ ไดแก 1) การยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น ควรกําหนด
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 2) ขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น ควร
กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 3) การใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบยัง
มีไมเทาท่ีควร ดังนั้น ควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 4) มาตรการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น ควรทําการวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
และ 5) ขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น 
ควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 EitPublic 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คะแนน 

0.95% 1.89% 4.02% 25.30% 51.77% 16.08% 74.66 
 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คะแนน 

1.89% 2.36% 5.44% 22.22% 46.81% 21.28% 74.70 
 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 
ไมเคย เคย คะแนน 

97.87% 2.13% 97.87 
 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

0.71% 2.13% 5.20% 29.31% 44.68% 17.97% 73.81 
 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

0.71% 1.42% 7.09% 28.61% 46.34% 15.84% 73.19 
 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

1.18% 1.89% 7.80% 27.19% 43.03% 18.91% 73.14 
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ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

1.18% 4.26% 8.98% 34.52% 39.72% 11.35% 68.27 
 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

0.71% 2.84% 6.38% 31.91% 45.63% 12.53% 71.30 
 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 
ไมเคย เคย คะแนน 

47.52% 52.48% 52.48 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 EitSurvey 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คะแนน 

0.00% 0.00% 7.55% 13.21% 39.62% 39.62% 82.26 
 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คะแนน 

1.89% 0.00% 7.55% 18.87% 33.96% 37.74% 79.25 
 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 
ไมเคย เคย คะแนน 

100.00% 0.00% 100.00 
 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

3.77% 0.00% 3.77% 20.75% 37.74% 33.96% 78.11 
 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

3.77% 1.89% 1.89% 15.09% 43.40% 33.96% 78.87 
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e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

0.00% 0.00% 3.77% 20.75% 35.85% 39.62% 82.26 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

1.89% 1.89% 7.55% 18.87% 37.74% 32.08% 76.98 
 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คะแนน 

3.77% 0.00% 0.00% 22.64% 47.17% 26.42% 77.74 
 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 
ไมเคย เคย คะแนน 

41.51% 58.49% 58.49 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงไดรับคะแนนในสวนท่ี 1 อยูท่ี 73.27 คะแนน และไดรับคะแนน
ในสวนท่ี 2 อยูท่ี 79.33 คะแนน โดยท่ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดรับคะแนนในสวนท่ี 1 อยูท่ี 76.16 คะแนน 
และไดรับคะแนนในสวนท่ี 2 อยูท่ี 82.00 คะแนน จึงมีคาความเปลี่ยนแปลงสวนท่ี 1 คือ -2.89 คะแนน และสวน
ท่ี 2 คือ -2.67 คะแนน โดยเครื่องมือการประเมินประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน จากคะแนน
สามารถสรุปไดวา 

1. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT สวนท่ี 1) จํานวนกลุมตัวอยางของผูรับบริการหรือ
ติดตอราชการเขาตอบดวยตนเองสามารถรับรูถึงการปฏิบัติหนาท่ี มีการอธิบายหรือชี้แจงอยางชัดเจน ในตัวชี้วัดนี้
มีผลคะแนนลดลง ดังนั้น มหาวิทยาลัยจะตองวิเคราะหเปนรายตัวชี้วัด เพ่ือหาแนวทางหรือมาตรการในการ
ปรับปรุงแกไขตามประเด็นตาง ๆ ไดแก 1) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารยังเขาถึงไดยาก ขาดความชัดเจน 
ดังนั้น ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย เขาใชงาย และปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 2) การตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ – 
สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram 3) ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ดังนั้น ควรเปดโอกาสการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจ ผานโครงการหรือกิจกรรม และเผยแพรการเปดโอกาสใหรับทราบโดยท่ัวถึง 4) ขาดการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวม ดังนั้น ควรเปดโอกาสการเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ 5) ขาดการประชาสัมพันธการใชระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ดังนั้น ควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-service) ท่ีเปนงานบริการหลัก และควร
เผยแพรระบบใหทราบโดยท่ัวถึง 
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2. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT สวนท่ี 2) จํานวนกลุมตัวอยางท่ีผูประเมินจัดเก็บขอมูล
จากผูรับบริการหรือผูติดตอราชการ โดยผูมีสวนไดสวนเสียสามารถรับรูถึงการปฏิบัติหนาท่ี มีการอธิบายหรือชี้แจง
อยางชัดเจน ในตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนลดลง ดังนั้น มหาวิทยาลัยจะตองวิเคราะหเปนรายตัวชี้วัด เพ่ือหาแนวทาง
หรือมาตรการในการปรับปรุงแกไขตามประเด็นตาง ๆ ไดแก 1) ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารยังเขาถึงไดยาก 
ขาดความชัดเจน ดังนั้น ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย และอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน และดําเนินการปรับปรุง 2) ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ดังนั้น ควรเปดโอกาสการบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจ การดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ โดยจะตองเผยแพรผลการเปดโอกาส 3) ไมมีการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน ผานโครงการหรือกิจกรรม ดังนั้น ควรเปดโอกาสในการมีสวนรวมจากบุคคลภายนอกใน
การดําเนินงานตามภารกิจ โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหสาธารณชนไดรับทราบ  
และ 4) ขาดการประชาสัมพันธการใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ดังนั้น ควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-service) ท่ีเปนงานบริการหลัก และควรเผยแพรระบบใหทราบโดยท่ัวถึง 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 83.33 
o1 โครงสราง 100.00  
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00  
o3 อํานาจหนาท่ี 100.00  
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00  
o5 ขาวประชาสัมพันธ 0.00  
o6 Q&A 100.00  
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 92.86 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00  
o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00  
o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00  
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00  
o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 50.00  
o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00  
o13 E-Service 100.00  
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 50.00 
o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00  
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 0.00  
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
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หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คะแนน 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00  
o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00  
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00  

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน นโยบาย No Gift Policy 66.67 
o26 ประกาศเจตนารมณ นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00  
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00  
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  
o29 รายงานการรับทรพัยสินหรอืประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00  
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 0.00  
o31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจําป 

0.00  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 30.00 
o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 0.00  
o33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0.00  
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00  
o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 100.00  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงไดรับคะแนนอยูท่ี 66.79 คะแนน โดยท่ีในปงบประมาณ พ.ศ 
2566 ไดรับผลคะแนนอยูท่ี 75.63 คะแนน จึงมีคาความเปลี่ยนแปลง -8.84 คะแนน โดยเครื่องมือการประเมิน
ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต จากคะแนน
ท่ีไดรับจะเห็นวามหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงและแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลของมหาวิทยาลัยใหเปนปจจุบันและ
เผยแพรขอมูลเหลานั้นตอสาธารณชนไดรับทราบ ไมวาจะเปนการเปดเผยขอมูล เชน ขอมูลโครงสราง ขอมูล
ผูบริหาร อํานาจหนาท่ี ขอมูลการติดตอ ชองทางการสอบถามขอมูล แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 
แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณ รายงานผลการดําเนินงานประจําป คูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ขอมูลสถิติการใหบริการ การใหบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) ขอมูล
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป แสดงประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ การเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย แตยังมีบางตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาและปรับปรุง 
เนื่องจากมีผลคะแนนเปน 0 ไดแก 
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ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 1) การประชาสัมพันธ ซ่ึงตองมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย กําหนดผูรับผิดชอบในการ
เผยแพรขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบัน ผานทางเว็บไซตหลัก และเผยแพร QR Code แบบวัด EIT ไวหนาแรกของ
เว็บไซตในจุดท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 2) การใหบริการและการติดตอประสานงาน ควรพัฒนาและจัดทําคูมือหรือ
แนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑ และควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการใหบริการใหมีความเปน
ปจจุบัน และมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ และควรจัดทําสรุปแนวทางการใหบริการใน
รูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 3) การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ควรจัดทํา
ขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน และเผยแพรชุดขอมูลในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูล
ไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได นอกจากนี้จะตองจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจําป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลท่ี
ตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และควรมีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริต
หรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 1) การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการ
ทุจริต ควรจัดทําและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน ท่ีมีเนื้อหา
และองคประกอบถูกตองครบถวน ตามหลักเกณฑ และควรทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตใน
รูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละ
เวนการปฏิบัติไมวาการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ีใน 4 กระบวนการ คือ การอนุมัติ อนุญาต การใช
อํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ การจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารงานบุคคล นอกจากนี้จะตอง
กําหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง และควรมีการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป และเผยแพรให
สาธารณชนรับทราบถึงผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน 
ปองกัน หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 2) แผนปองกันการทุจริต ควรจัดทําและ
เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน โดยควรพิจารณาทบทวน
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับกับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบทแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป และ
สอดคลองกับผลการวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน และผลการวิเคราะหคะแนน
การประเมิน ITA ในปท่ีผานมา ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงานและการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการ
ดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป ควรจัดทํารายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ เพ่ือปองกันการทุจริต สรางความเชื่อม่ัน วาการดําเนินการดังกลาวสามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง ควรจัดทําและเผยแพรขอมูลการวิเคราะหคะแนนการประเมินในปท่ี
ผานมา เพ่ือจัดทํามาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน  รวมท้ังสรางกระบวนการมีสวนรวมของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อน มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสอยางมีสวนรวมแบบท่ัวท้ังองคกร และมีการกํากับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ
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สวนท่ี 2 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบดวยตัวชี้วัดการประเมินจํานวน 10 
ตัวชี้วัด รวม 100 คะแนน โดยใชเครื่องมือการประเมินท่ีแตกตางกัน จํานวน 3 เครื่องมือการประเมิน ดังตอไปนี้ 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในตอหนวยงานตนเอง ใน 5 
ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย บุคลากรของหนวยงาน
ภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจางท่ีปฏิบัติงาน
ใหกับหนวยงานมาระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ปฏิบัติงานกอนวันท่ี 1 มกราคม 2566) (สําหรับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ตอบแบบวัด IIT ไมนอยกวา 400 คน) (คาน้ําหนักคะแนน 
30 คะแนน) 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทํางาน ซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคย
มารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงาน รวมไปถึงพนักงานจางเหมาบริการ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 และรวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียททางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการ
กําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด 
EIT มีการจําแนกออกเปน 2 สวน (คาน้ําหนักคะแนน 30 คะแนน) ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง โดยเปนบทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีจะไดประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม
สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยหนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT ทางระบบ 
ITAS ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูรับบริการหรือติดตอราชการของหนวยงาน และผูรับบริการหรือผูติดตอ
ราชการจะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (สวนท่ี 1) เปนไปตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด (สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูใน
กลุมหนวยงานมหาวิทยาลัย ดังนั้น กลุมตัวอยางข้ันตํ่าของ EIT สวนท่ี 1 คือ 400 คน) (คาน้ําหนักคะแนน 15 
คะแนน) 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล โดยเปนบทบาทหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะมีการวิเคราะห
กลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูล จากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือ
ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบายการปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยขนาด
กลุมตัวอยางข้ันตํ่าของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนท่ี 2) กําหนดจํานวนรอยละ 20 ของจํานวนกลุมตัวอยาง
ของสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 20 คน (คาน้ําหนักคะแนน 15 คะแนน) 

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
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Assessment: OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทําการประเมินระดับการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 
ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการ
ใชจายงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และ
ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็น
สินบน และการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) ซ่ึงประเมินโดยการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
(คาน้ําหนักคะแนน 40 คะแนน) 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับผลคะแนนรวม 72.19 คะแนน อยูใน
ระดับไมผานคาเปาหมาย ตองปรับปรุง เม่ือเปรียบเทียบกับผลการประเมินฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึง
ไดรับคะแนนรวม 79.32 คะแนน ระดับผลการประเมินอยูในระดับ ตองปรับปรุง มหาวิทยาลัยจึงไดนําผลการ
ประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567 มาเปรียบเทียบและวิเคราะหเพ่ือศึกษาหาแนวทางท่ีจะกําหนด
มาตรการเพ่ือสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดังนี้  

ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายใน (IIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2567 ในแตละตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ป 2566 คะแนน ป 2567 
คาความ 

เปล่ียนแปลง 
(คะแนน) 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 92.12 80.02 -12.1 
2 การใชงบประมาณ 80.48 78.78 -1.7 
3 การใชอํานาจ 87.44 86.45 -0.99 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 81.83 64.40 -17.43 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 80.46 66.72 -13.74 

คะแนนเฉล่ีย 84.47 75.27 -9.2 

ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2567 ในแตละตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ป 2566 คะแนน ป 2567 
คาความ 

เปล่ียนแปลง 
(คะแนน) 

1 คุณภาพการดําเนินงาน 81.82 84.79 2.97 
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.93 76.56 -0.37 
3 การปรับปรุงการทํางาน 78.50 67.54 -10.96 

คะแนนเฉล่ีย 79.08 76.30 -2.78 
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ระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดคะแนนจากการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2567 ในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ป 2566 คะแนน ป 2567 
คาความ 

เปล่ียนแปลง 
(คะแนน) 

1 การเปดเผยขอมูล 100.00 85.24 -14.76 
2 การปองกันการทุจริต 51.25 48.34 -2.91 

คะแนนเฉล่ีย 75.63 66.79 -8.84 

จากผลคะแนนการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (OIT) และแบบการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จะเห็นไดวาการ
ประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยไดรับผลคะแนนท่ีลดลงจากการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยพิจารณาแลวเห็นวาผลคะแนนดังกลาวสงผลตอคะแนนภาพรวมของมหาวิทยาลัย ดังนั้น เพ่ือเปนการ
แกไขขอบกพรองและใหไดรับผลคะแนนประเมินท่ีสูงข้ึนจึงตองเรงดําเนินการโดยดวนตามประเด็นดังตอไปนี้ 

2.1 วิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
จากผลคะแนนการประเมินขอ i1 – i6 ขอ e1 – e3 ขอ o7 – o10 สะทอนใหเห็นวา

บุคลากรภายในหนวยงานมีการรับรูการปฏิบัติหนาท่ีตามข้ันตอนและระยะเวลาตามคูมือการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน มุงความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ตลอดจนการไมเรียกรับ
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีอาจคํานวณเปนเงินไดเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือแลก
กับการอนุมัติหรืออนุญาตดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนหลัก โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชาของ
หนวยงานใหความสําคัญกับการปฏิบัติหนาท่ีตามคูมือการปฏิบัติงานไมวาจะเปนข้ันตอนหรือระยะเวลาการปฏิบัติ
หนาท่ี และเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานใหดี
ยิ่งข้ึน ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยตองดําเนินการสรางการรับรูและแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการดําเนินงานใหบุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกเกิดการรับรูมากยิ่งข้ึน 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีการรับรูเก่ียวกับการใชจายงบประมาณประจําป ท่ีเปนไป
ตามวัตถุประสงค คุมคา และไมเอ ื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการ
ตรวจรับพัสดุ โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นท่ีเก่ียวของ ตองนําขอมูลการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
และของมหาวิทยาลัยเปดเผยและประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบขอมูล เพ่ือสรางการรับรูแผนการ
ใชจายงบประมาณในระดับหนวยงาน ตลอดจนการใชจายงบประมาณระดับมหาวิทยาลัย สะทอนใหเห็นถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนาขอมูลของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการเปดเผยขอมูลสูสาธารณชนไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน และมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 วิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 
จากผลคะแนนการประเมินขอ i1 – i3 ขอ e1 – e2, e13 – e14 และ o11 – o13 และ 

o25 สะทอนใหเห็นวาบุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และการปฏิบัติงาน
หรือใหบริการอยางเทาเทียมกัน โดยมุงความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีการเก็บสถิติการ
ใหบริการและมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหการใหบริการทุกรูปแบบ และ



19 
 

นําไปสูการปรับปรุงแนวปฏิบัติและระบบการใหบริการ E-Service ตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับบุคลากร  
และผูมาติดตอขอรับบริการ 

มหาวิทยาลัยจึงมีการทบทวนการปฏิบัติงานและการใหบริการ รวมถึงเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการของมหาวิทยาลัย ตลอดจน
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนใหดีข้ึน ดังนั้น หนวยงานท่ีใหบริการแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตองพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและปรับปรุงระบบการทํางานใหมีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว รวมถึงการนําเทคโนโลยีมา
ใชในการดําเนินงานเพ่ือความสะดวกรวดเรว็ ลดข้ันตอนการปฏิบัติ เผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจนใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน   

2.3 วิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
จากผลคะแนนการประเมินขอ e4 – e6 และ o1 – o6 สะทอนใหเห็นวามหาวิทยาลัยมี

การเปดเผยขอมูลขาวสารเปนไปตามตัวชี้วัดและนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล แตการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายอาจจะยังไมชัดเจน 
เขาถึงไดยาก ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงตองทบทวนกระบวนการ การมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําปรึกษาผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล การสรางการรับรู การ
ประชาสัมพันธ การเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ใหเขาถึงไดงายไมซับซอน มีหลากหลาย
ชองทาง รวมถึงตรวจสอบขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน
ใหชัดเจน ผานสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพรชองทางดังกลาวใหกับ
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกอยางท่ัวถึง 

2.4 วิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
จากผลคะแนนการประเ มินขอ i10 – i12 และ o30 – o31 สะทอนให เห็นว า

มหาวิทยาลัยมีประกาศแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ มีการประชาสัมพันธ ระเบียบ ข้ันตอนการ
ขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังนี้ จากคะแนนประเมินลดลงสะทอนใหเห็นวาบุคลากรภายในยังมีการยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง และเจาหนาท่ีของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตองระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
และกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด และกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และสรางจิตสํานึก
ท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมให
มากยิ่งข้ึน รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

2.5 วิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
จากผลคะแนนการประเมินขอ i4 – i6, o7 – o9 และ o14 – o17 สะทอนใหเห็นวา

มหาวิทยาลัยมีการสรางการรับรูเก่ียวกับการใชจายงบประมาณประจําป ท่ีเปนไปตามวัตถุประสงค คุมคาและไมเอ้ือ
ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง ตลอดจนการจัดซ้ือ ตลอดจนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุ จากชองทาง
ตาง ๆ เชน การจัดประชุมชี้แจงงบประมาณ หรือการจัดประชุมชี้แจงการจัดซ้ือจัดจาง โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชา
ทุกระดับชั้นท่ีเก่ียวของ ตองนําขอมูลการใชจายงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานและของ
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มหาวิทยายลัยเปดเผยและประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบขอมูล เพ่ือสรางการรับรูแผนการใชจาย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางในระดับหนวยงานตลอดจนระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมีการเปดเผยขอมูล
ตามประเด็นการประเมินในแตละตัวชี้วัดครบทุกขอ เม่ือเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สะทอนใหเห็นถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนาขอมูลของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการเปดเผยขอมูล รายงานผลการดําเนินงานประจําป รายงาน
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ซ่ึงมีความครบถวน
ตามตัวชี้วัดและชัดเจน มีประสิทธิภาพ มีจุดแข็งท่ีตองรักษาระดับและมาตรฐานไว แตยังมีบางตัวชี้วัดท่ีตองปรับปรุง 
และพัฒนาในประเด็น การจัดซ้ือจัดจาง ท่ีตองดําเนินการจัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกําหนดให
หนวยงานตองดําเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูล
ไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน นอกจากนี้จะตองจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือจัดหาพัสดุประจําป โดยมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการ
ในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

2.6 วิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
จากผลคะแนนการประเมินขอ i7 – i9, i15 และ o18 – o21 o34 – o35 สะทอนให

เห็นวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยบางรายอาจยังไมมีการรับรูเก่ียวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให
ผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง ดังนั้น จากคาคะแนนท่ีลดลงบาง
ตัวชี้วัดจึงตองเรงแกไขโดยเนนย้ําใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นท่ีเก่ียวของปฏิบัติหนาท่ีภายใตอํานาจและหนาท่ี ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนดภายใตการดําเนินงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตและยุติธรรม แสดงผลงานการดําเนินงานใหเปน
ประจักษตอผูใตบังคับบัญชา  

2.7 วิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
จากผลคะแนนการประเมินขอ i13 - i14, e4 – e6 และ o22 – o24 สะทอนใหเห็นวา

บุคลากรบางรายยังไมมีการรับรูการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการปองกัน
การทุจริต ดังนั้น มหาวิทยาลัยตองมีการจัดทํามาตรการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล 
เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเม่ือ
พบวามีเจาหนาท่ีภายในหนวยงานกระทําความผิด ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรมมาก
ข้ึนจากการจัดทํามาตรการแลว มหาวิทยาลัยจะตองเนนย้ําและประชาสัมพันธแผนการปองกันการทุจริต และ
ชองทางการรองเรียนการทุจริตใหมีหลากหลายชองทาง เพ่ือใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบอยางท่ัวถึง 
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สวนท่ี 3 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดใหความสําคัญกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จึงไดกําหนดไวเปนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยภายใตนโยบายและ
ยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับยอ) ปรับปรุงครั้งท่ี 2 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : Innovative Management : การบริหารจัดการดวยนวัตกรรม 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO4) การบริหารจัดการมีความทันสมัย ยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพสูง ปรับตัวไดเร็ว
ตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความยั่งยืน ตัวชี้วัดท่ีตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ขอ 4 ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือเปนการปลูกฝงคานิยมเก่ียวกับคุณธรรมและความ
โปรงใสในทุกระดับ โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดผลคะแนนและระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (Rating Score) โดยมีคะแนนเต็ม 100 
คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT 

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 
ผานด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT 

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 - 

มหาวิทยาลัยไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในประเด็นตาง ๆ โดยผลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบงออกเปน 3 ระดับ ตามคะแนนในแตละประเด็นตัวชี้วัด สรุปไดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ประเด็นท่ีตองรักษาระดับหรือเรงพัฒนา 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
การปฏิบัติหนาท่ี 80.02 คะแนน จากผลคะแนน สรุปไดดังนี้ 

1. จํานวน 1 ตัวช้ีวัด อยูในระดับผานดี คือ การใช
อํานาจ 

2. จํานวน 2 ตัวช้ีวัด อยูในระดับตองปรับปรุง คือ การ
ปฏิบัติหนาท่ี และการใชงบประมาณ 

3. จํานวน 2 ตัวช้ีวัด อยูในระดับตองปรับปรุงโดยดวน 
คือ การใชทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหา
การทุจริต  
 

การใชงบประมาณ 78.78 คะแนน 
การใชอํานาจ 86.45 คะแนน 
การใชทรัพยสินของราชการ 64.40 คะแนน 
การแกไขปญหาการทุจริต 66.72 คะแนน 
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แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  
คุณภาพการดําเนินงาน 84.79 คะแนน จากผลคะแนน สรุปไดดังนี ้

1. จํานวน 1 ตัวช้ีวัด อยูในระดับผานดี คือ คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

2. จํานวน 1 ตัวช้ีวัด อยูในระดับตองปรับปรุง คือ  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

3. จํานวน 1 ตัวช้ีวัด อยูในระดับตองปรับปรุงโดยดวน 
คือ การปรบัปรุงระบบการทํางาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.56 คะแนน 
การปรับปรุงระบบการทํางาน 67.54 คะแนน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
การเปดเผยขอมูล 85.24 คะแนน จากผลคะแนน สรุปไดดังนี้ 

1. จํานวน 1 ตัวช้ีวัด อยูในระดับผานดี คือ การเปดเผย
ขอมูล 

2. จํานวน 1 ตัวช้ีวัด อยูในระดับตองปรับปรุงโดยดวน 
คือ การปองกันการทุจริต 

การปองกันการทุจริต 48.34 คะแนน 

จากผลคะแนนการประเมินดังกลาว จะเห็นวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดรับผล
คะแนนประเมิน 3 ระดับ ไดแก ระดับตองปรับปรุงโดยดวน ระดับตองปรับปรุง และระดับผานดี ดังนั้น มหาวิทยาลัย
จึงเห็นควรนําผลการวิเคราะหดังกลาวไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน โดยการกําหนดเปนมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ดังนี้ 

ระดับ ตัวช้ีวัด 
ระดับตองปรับปรุงโดยดวน จํานวน 4 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

ระดับตองปรับปรุง จํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ระดับผานด ี จํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
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มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประจําปงบประมาณ 2568 

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ กําหนดการแลวเสร็จ การรายงาน 

ระดับตองปรับปรุงโดยดวน 
ตัวช้ีวัดท่ี 4  
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการยืม
ใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

1. จัดทําคูมือ แนวทาง และระเบียบ
ปฏิบัติการใช การยืม การคืนทรัพยสินของ
ทางราชการ ข้ันตอนการขออนุญาตท่ี
ชัดเจน รวมท้ังกํากับดูแล ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสมํ่าเสมอ 

2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรแนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใช การยืม การ
คืนทรัพยสินของราชการ เพ่ือสรางการรับรู
แกบุคลากรภายในหนวยงานใหรับทราบ
และถือปฏิบัติอยางถูกตอง และเครงครัด 
โดยเผยแพรผานชองทางท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหรับทราบโดยท่ัวถึง และสะดวกตอ
การเขาถึงขอมูล 

3. ปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการใหมี
ระบบการขอยืมใชทรัพยสินของราชการ
แบบ e-service เพ่ืออํานวยความสะดวก
แกบุคลากรในหนวยงาน สําหรับการยืม 
และการตรวจสอบ 

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 
การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

มาตรการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ปองกันการทุจริต และสงเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม และธรรมาภิบาลใหครอบคลุม
ทุกภารกิจ 

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 



24  

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ กําหนดการแลวเสร็จ การรายงาน 

2. เผยแพรประชาสัมพันธมาตรการปองกัน
และตอตานการทุจริตของหนวยงาน 

3. สรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงาน  

4. ปรับปรุง พัฒนา ชองทางรองเรียนการ
ทุจริตภายในหนวยงาน โดยใหความสําคัญ
กับการปกปดขอมูลของผูรอง รวมท้ัง
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบข้ันตอนการดําเนินงานพรอม
บทลงโทษท่ีชัดเจน 

5. จัดทําการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

6. จัดทําผลการดําเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

7. เผยแพรประมวลจริยธรรมสําหรับบุคลากร
และจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบ
การทํางาน 

มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ทํางานของ

1. ปรับปรุงคูมือ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
การใหบริการใหเปนปจจุบัน โดยมีข้ันตอน
และระยะเวลาการดําเนินการใหชัดเจน 

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 
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มหาวิทยาลัย 2. เผยแพรคูมือ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานผาน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย และชองทางตาง ๆ 
ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหผูมารับบริการ
สามารถเขาถึงไดงาย  

3. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูมา
รับบริการในแตละภารกิจ เพ่ือรับทราบถึง
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และนําผล
การประเมินมาปรบัปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหสามารถ
ตอบสนองตอผูมารับบริการ รวมท้ัง
เผยแพรผลการประเมินใหบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ 

4. จัดใหมีชองทางการใหบริการขอมูลหรือ
ธุรกรรมของหนวยงานผานระบบออนไลน 
(e-service) ใหมากข้ึน โดยผูรับบริการไม
จําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ e-service ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึง 

5. ดําเนินการจัดประชุมหรือกิจกรรมท่ีแสดง
ถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมี
สวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน 

6. เผยแพรและประชาสัมพันธเพ่ือสรางการ
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รับรูวาหนวยงานไดมีการปรับปรุงวิธีการ
ดําเนินการท่ีเกิดจากคําแนะนําของผูมีสวน
รวม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 
การปองกันการทุจริต 

มาตรการปองกันการ
ทุจริต และการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส 

1. อธิการบดีประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือ
ประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ีทุกคนใน
หนวยงานจะไมรับของขวัญและของกํานัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีท่ีจะสงผลให
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. เผยแพรประชาสัมพันธมาตรการปองกัน
การรับสินบน ของขวัญ และของกํานัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 

3. จัดทํามาตรการเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ี
อาจนําไปสูการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. ดําเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงจิตสํานึก
และสรางวฒันธรรมองคกรใหกับบุคลากร
ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของ
กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีท่ีจะ
สงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 

ระดับตองปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาท่ี 

มาตรการสรางการ
รับรูใหแกบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานแก
บุคลากรภายในหนวยงานใชยืดถือปฏิบัติ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีข้ันตอน
และระยะเวลาการดําเนินการท่ีชัดเจน 

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 
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2. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานใหบุคลากรภายใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกทราบ ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซตหลัก
ของมหาวิทยาลัย สื่อออนไลนตาง ๆ 
รวมท้ังบอรดประชาสัมพันธ และจดหมาย
ขาว เปนตน 

3. กําหนดใหแตละหนวยงาน พิจารณา 
ตรวจสอบ หรือทบทวนคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
หากมีข้ันตอน วิธีการ หรือภาระงานท่ี
ปฏิบัติยังไมมีการจัดทําคูมือ ใหหนวยงาน
พิจารณาดําเนินการจัดทําเพ่ือเปนแนวทาง
และมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
เผยแพรใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 

4. สรางการรับรูใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงานในประเด็นการปฏิบัติงาน ท้ัง
ของตนเอง และผูรวมงาน ในเรื่องของ 
“การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน
เปนไปตามข้ันตอนของการปฏิบัติงานและ
ระยะเวลาอยางเครงครัด” 

5. สงเสริมใหบุคลากรของหนวยงาน
ปฎิบัติงานดานการใหบริการแกผูมาติดตอ
อยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ ท้ังผูท่ี
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รูจักเปนการสวนตัว หรือผูมาติดตอขอรับ
บริการท่ัวไป และตองทํางานอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
สงเสริมการทํางานท่ีคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมเปนหลัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 
การใชงบประมาณ 

มาตรการสรางการ
รับรูการใช
งบประมาณใหแก
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

1. เผยแพรประชาสัมพันธเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 
โดยจัดประชุมชี้แจง ทําหนังสือแจงเวียน 
และเผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
เพ่ือใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ 

2. มอบหมายใหทุกหนวยงานมีการกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบความถูกตองของการใช
จายงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางให
เปนไปตามวัตถุประสงค และเกิดความคุม
คาสูงสุด 

3. จัดทํารายงานผลการเบิกจายงบประมาณ
หรือการจัดซ้ือจัดจางทุกรายเดือนหรือราย
ไตรมาส 

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารและการ
เผยแพรขอมูลของ
มหาวิทยาลัย 

1. พัฒนาปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยและหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน และสามารถเขาถึง
ขอมูลตาง ๆ ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 

2. เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
มหาวิทยาลัยและหนวยงาน ผานชองทางท่ี

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 
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หลากหลาย สามารถเขาถึงไดโดยงาย และ
สะดวกในการเขาใชงาน เชน เว็บไซตหลัก
ของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 
Facebook, Twitter, หรือ Instagram 

3. จัดใหมีชองทางการติดตอสื่อสารท่ี
บุคคลภายนอกสามารถเขามาสอบถาม
ขอมูล และหนวยงานสามารถตอบขอ
ซักถามไดอยางชัดเจน โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทาง ไดแก Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board เปนตน โดย
มอบหมายใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ี
เปนผูดูแลรับผิดชอบในการตอบคําถาม ซ่ึง
มีคูมือในการตอบคําถามท่ีประกอบดวย
รายละเอียดในการใหบริการ หรือเพ่ือตอบ
ขอซักถามในประเด็นตาง ๆ ของผูมา
ติดตอ/ผูมาขอรับบริการ 

ระดับผานด ี
ตัวช้ีวัดท่ี 3 
การใชอํานาจ 

มาตรการสรางการ
รับรูใหกับบุคลากร
ภายในหนวยงานตอ
การใชอํานาจของ
ผูบังคับบัญชา 

1. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ใหมีมาตรฐานความ
โปรงใสและมีคุณธรรม โดยนํานโยบายของ
ผูบริหารสูงสุดมาถายทอดลงสูผูปฏิบัติ เพ่ือ
ใชยึดถือเปนแนวทางการดําเนินงาน 

2. เผยแพรประชาสัมพันธนโยบายการบริหาร

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 
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ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน การจัดประชุมชี้แจง การ
ทําหนังสือแจงเวียน (ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส e-office) เผยแพรบน
เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยและ
หนวยงาน 

3. สรางการรับรูใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงานในประเด็นการใชอํานาจของ
ผูบังคับบัญชา การสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา
ทําธุระสวนตัว หรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

4. ชีแ้จงกระบวนการในการบริหารงานบุคคล
ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบอยาง
ชัดเจน  

5. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจ
กอใหเกิดการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อน
ตําแหนง เพ่ือเอ้ือใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
โดยมิชอบ และจัดทํามาตรการในการ
ปองกันความเสี่ยงดังกลาว  

6. เผยแพรประชาสัมพันธมาตรการปองกัน
ความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการเรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
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หรือเลื่อนตําแหนง เพ่ือเอ้ือใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งโดยมิชอบ ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบ ผานชองทางตาง ๆ  

ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

มาตรการปรับปรุง
คุณภาพการ
ดําเนินงานของ
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย  

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติการขอรับบริการใหเปนปจจุบัน โดย
กําหนดวิธีการ ข้ันตอนการติดตอรับบริการ 
ผูรับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการ
ดําเนินการแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 

2. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติ (ฉบับปจจุบัน) ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวกัน ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซตหลัก
ของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 
Facebook, Twitter, หรือ Instagram 

3. สงเสริมใหบุคลากรของหนวยงาน
ปฎิบัติงานดานการใหบริการแกผูมาติดตอ
อยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ ท้ังผูท่ี
รูจักเปนการสวนตัว หรือผูมาติดตอขอรับ
บริการท่ัวไป และตองทํางานอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
สงเสริมการทํางานท่ีคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมเปนหลัก 

4. ประกาศเจตนารมณนโยบายไมรับของขวัญ
หรือของกํานัลจากการปฏิบัติหนาท่ี     

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 
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(No Gift Policy) และแสดงจุดยืนของ
หนวยงานวาไมมีการเรียกรับทรรัพยสิน
หรือประโยชนอ่ืนใดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
เพ่ือใหบุคคลภายนอกไดรับทราบและเกิด
ความเชื่อม่ัน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล 

มาตรการสรางความ
ตระหนักรูและ
สงเสริมความโปรงใส
ในการบริหารงาน
และการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

1. พัฒนาชองทางการเปดเผยขอมูลในเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน เพ่ือให
บุคคลภายนอกเขาถึงไดงาย 

2. ปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตามขอกําหนดของ
ตัวชี้วัด โดยจัดใหมีการทวนสอบโดยกลุม
เลขานุการและผูท่ีเก่ียวของเดือนละ 2 ครั้ง 
และกํากับติดตามดวยคณะกรรมการ
ดําเนินงาน ITA มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2568 

3. สรางการรับรูและความเขาใจดานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหกับ
คณะกรรมการดําเนินงาน ITA และ
บุคลากรภายในองคกร 

4. สรางการมีสวนรวม วิธีการ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาการดําเนินงานใหดีข้ึน และ
ครอบคลุมระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
หนวยงาน 

ทุกหนวยงาน กันยายน 2568 รายไตรมาส 
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