
 

 

การส่งเสรมิความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสี่วนร่วม ในการด าเนินงานตามภารกิจ 
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ค าน า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการส่งเสริมความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
โดยการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหลักหลายส่วน โดยเฉพาะ 
ภารกิจหลัก เช่น การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และ AUN-QA การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับหลักสูตร จะใช้เกณฑ์เดิม คือเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal 
Quality Assurance : IQA) ตามเกณฑ์ สป.อว. และเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์สากล 
AUN-QA (The ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA) 

2. ระดับคณะ จะใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx : Education 
Criteria for Performance Excellence) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 

3. ระดับสถาบัน จะใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด า เนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx : 
Education Criteria for Performance Excellence)  

โดยกรรมการจากภายนอก 1 ใน 2 ท่าน ทุกหลักสูตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยโดยกรรมการภายนอก จ านวน 5 ท่าน ส าหรับเกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย
กรรมการจากภายนอก 5 ท่านระดับมหาวิทยาลัย และ 3 ท่านระดับคณะ ซึ่งด าเนินการมาทุกปีการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องมากกว่า 15 ปี รวมทั้งการมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเป็นประธานสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิรวม 15 ท่านจากกรรมการรวมทั้งสิ้น 29 ท่าน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการก ากับก าหนดนโยบาย ตรวจสอบการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

โดยตั้งแต่ปี 2567 มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มุ่นเน้น
ส่งเสริมความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีประเด็นติดตามให้ค าแนะน าภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยได้น าไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม จึงเห็นสมควรสรุปผลเพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ จึงจัดท าสรุปนี้ขึ้นพร้อม
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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การน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบไปพัฒนาระบบงานอย่างเป็นรูปธรรมการปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินการของหน่วยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ (เดิม) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ตามข้อบังคับว่าด้วย  
ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2564 ประกอบด้วยที่ปรึกษาจ านวน 3 ท่าน ประธานและกรรมการ 
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งไม่เป็นผู้บริหารหรือเป็นบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัย ดังรายชื่อดังนี้ 

ต าแหน่ง รายช่ือ รายละเอียด 
ที่ปรึกษา นายวีระศักดิ์ วงษ์สมบัติ     ประธานสภามหาวิทยาลัย 
ที่ปรึกษา ดร.สุเมธ แย้มนุ่น บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.น ายุทธ สงค์ธนาพิทักษ์ ที่ปรึกษามหาวิทยาลัย 
ประธานคณะกรรมการ พลเอก ธงชัย เกื้อสกุล อุปนายก สภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการ ดร.ชุมพล พรประภา กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
คณะกรรมการ เรือเอก สุทธินันท์ หัตถวงษ์ บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการ นายชาติชาย ชุติมา กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
คณะกรรมการ ศาสตราจารย์อลงกลด แทนออมทอง บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
เลขานุการ รองอธิการบดี เลขานุการสภามหาวิทยาลัย  
ผู้ช่วยเลขานุการ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  
ผู้ช่วยเลขานุการ ผู้อ านวยการกองกลาง  

การน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบไปพัฒนาระบบงานอย่างเป็นรูปธรรมการปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินการของหน่วยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถึงปัจจุบัน) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ 26/2564 (ยกเลิก) 
และได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่ 35/2565 สั่ง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 ปฏิบัติหน้าที่เป็นต้นมา 
(เอกสารแนบ ก) 

ในระหว่างปี 2567 มีคณะกรรมการตรวจสอบลาออกจ านวน 2 ท่าน คณะกรรมการตรวจสอบมุ่งเน้นเรื่อง
การปฏิบัติและการด าเนินงานตามระเบียบและข้อก าหนด จึ งมอบฝ่ายเลขานุการเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในการประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 18/2567 เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2567 
และครั้งที่ 19/2567 เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2567 เรื่อง พิจารณาเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการตรวจสอบแทน
ต าแหน่งที่ว่าง และเปลี่ยนแปลงผู้ช่วยเลขานุการเนื่องจากคณะกรรมการตรวจสอบได้ลาออก จ านวน 2 คน คือ 
เรือเอก สุทธินันท์ หัตถวงษ์  นายชาติชาย ชุติมา และเปลี่ยนแปลงผู้ช่วยเลขานุการ นางสาวอนัญญาพร 
วรรณาภรณ์สกุล เนื่องจากมีปัญหาด้านสุขภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจึงยกเลิกค าสั่งที่ 35/2565 
,ค าสั่งที่ 40/2567 (เอกสารแนบ ข) และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบตามค าสั่งที่ 42/2567 (เอกสารแนบ ค) 
ให้เป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 ประกอบด้วยที่
ปรึกษาจ านวน 2 ท่าน ประธานและกรรมการ รวมจ านวน  5 ท่าน ซ่ึงไม่เป็นผู้บริหารหรือเป็นบุคลากรภายในของ
มหาวิทยาลัย ดังรายชื่อดังนี้ 
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ต าแหน่ง รายช่ือ รายละเอียด 
ที่ปรึกษา ดร.สุเมธ แย้มนุ่น บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
ที่ปรึกษา นายบุญชู ประสพกิจถาวร กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประธานคณะกรรมการ รองศาสตราจารย์ ดร.สมเจตน์ ทิณพงษ ์ กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
คณะกรรมการ ดร.ชุมพล พรประภา กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
คณะกรรมการ พลเอก มังกร โกสินทรเสนีย์ บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการ ดร. ธีธัช สุขสะอาด บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการ ศาสตราจารย์อลงกลด แทนออมทอง บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
เลขานุการ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  
ผู้ช่วยเลขานุการ ผู้อ านวยการกองกลาง  
ผู้ช่วยเลขานุการ นางสาววลัยลักษณ์ แสงสว่าง นักตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 

การปรับเปลี่ยนวิธีการและการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารของมหาวิทยาลัย (ถึงปัจจุบัน) 

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครั้งที่ 15/2565 วันพุธ
ที ่30 พฤศจิกายน 2565 (เอกสารแนบ 1) มีมตใิห้เปลี่ยนแปลงอ านาจของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และ เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การตรวจสอบในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ. 2561 ข้อ 12 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 ข้อ 10 ซึ่งน าไปสู่เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติมหาวิทยาลัย คือ   

 อ านาจในข้อที่ 1. จัดท ากฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบใน
การ ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และมีการสอบทานความ
เหมาะสมของกฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

อ านาจในข้อที่ 3. คณะกรรมการสอบทานให้มหาวิทยาลัยมีการรายงานการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ  

อ านาจในข้อที่ 7. คณะกรรมการเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อน
เงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง และ ประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต่อสภามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ 
อาจก าหนดให้อธิการบดีมีส่วนร่วม ในการพิจารณาด้วยก็ได้ 

อ านาจในข้อที่ 8. ให้คณะกรรมการประชุมหารือร่วมกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีที่
ส านักงานการตรวจเงิน แผ่นดินเห็นชอบเกี่ยวกับผลการตรวจสอบและเรื่องอ่ืน ๆ และอาจเสนอให้สอบทานหรือ
ตรวจสอบรายการใด ที่เห็นว่าจ าเป็น รวมถึงเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีต่อสภามหาวิทยาลัย  

และการเปลี่ยนแปลงอีกครั้งจากการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมุ่งเน้นการติดตามด้าน
ความโปร่งใสในการด าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยภายใต้อ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากสภา
มหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดประเด็นส าคัญในการตรวจสอบมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2567 จ านวน 12 
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ประเด็นเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยในการประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันพุธที่ 31 มกราคม 2567 (เอกสารแนบ 2)  
ซึ่งมีอ านาจและการติดตามประเมินผลการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงตามตารางเปรียบเทียบ ดังนี้ 

ตารางเปรียบเทียบผลจากการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (เป็นบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม) (ถึงปัจจุบัน) 

อ านาจหน้าที่ จากค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ต ร วจสอบ  30 พฤศ จิ ก า ยน  พ . ศ .  2565 ใ น
ปีงบประมาณ 2567 

อ านาจหน้าที่ จากค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2567 ในปีงบประมาณ 
2568 

โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และอ านาจ
เกี่ยวกับการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
กิจการโดยทั่วไปของมหาวิทยาลัย เช่น การจัดการ
ศึ กษา  กา รด า เ นิ นการตามน โยบายขอ งสภ า
มหาวิทยาลัย การเงินและบัญชี การบริหารงานบุคคล 
และให้รวมถึงหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้  
(1) ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
ร่วมกับอธิการบดี ปรึกษาหารือเพ่ือก าหนดขอบเขต 
วิธีการ ระยะเวลา และรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบเสนอแผนและผลการ
ติ ด ต าม  ต ร ว จสอบ  และประ เ มิ น ผลต่ อ ส ภ า
มหาวิทยาลัยเพื่อให้ความเห็นชอบเป็นประจ าทุกปี  
(2) ให้ข้อเสนอแนะต่อสภามหาวิทยาลัยหรืออธิการบดี
ในกรณีที่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการก ากับดูแล 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์โดยสอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล  
(3) ส่งเสริมความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบบัญชี
ภายนอก และแนะน าสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ เที่ยงตรง และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล สอบทาน รายงานการ 
ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ได้รายงานการตรวจสอบที่มี
คุณภาพ เป็นประโยชน์และสามารถใช้ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ได้  
(4) ให้ความเห็นชอบแผนงานและแผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปีงบประมาณ แผนอัตราก าลังและ

โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และอ านาจ
ดังต่อไปนี้  
 
 
 
 
1. จัดท ากฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบให้
สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการ 
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยต้องได้รับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และมีการสอบทาน
ความเหมาะสม ของกฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง  
2. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงและกระบวนการก ากับดูแลที่ดี  
รวมถึงระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต
ของมหาวิทยาลัย และระบบการรับแจ้งเบาะแส  
3. สอบทานให้มหาวิทยาลัยมีการรายงานการเงินอย่าง
ถูกต้องและน่าเชื่อถือ  
4. สอบทานการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบั งคับ หรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้ง
ข้อก าหนดอ่ืนของมหาวิทยาลัย  
5 .  ก ากับดูแลระบบงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยให้มีความเป็นอิสระเพ่ือพัฒนา การ
ปฏิบัติงานในหน้าที่  
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แผนพัฒนาบุคลากรในหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือให้
มั่นใจว่าการตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างครอบคลุม
ทั้งด้านการเงิน การบัญชี การปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการ รวมถึงการสอบทานความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศพร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานทุกด้าน  
(5) ให้ค าปรึกษาแนะน าในการแต่ งตั้ง ถอดถอน 
โยกย้าย หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต่ออธิการบดี  
(6) สอบทาน นโยบาย กฎ ระเบียบ ระบบและวิธี
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการ ด้านการเงิน บัญชี การบริหารจัดการ การ
ควบคุมภายในและก ากับดูแลกิจการของมหาวิทยาลัย
เ พ่ื อ ใ ห้ ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ก่ ส ภ า
มหาวิทยาลัย ในกรณีที่มีสิ่งที่สมควรแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา  
(7) สอบทานระบบควบคุมภายในและระบบรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ให้รัดกุม มีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานสากล 
และให้ข้อเสนอแนะแก่สภามหาวิทยาลัยและ หรือ
อธิการบดี  
(8) ก าหนดให้หน่วยงานชี้แจงข้อมูลเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือเชิญให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเข้าร่วม
การประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือชี้แจงหรือ
ให้ข้อมูลด้วยวาจาตามที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็น
ว่าจ าเป็นและสมควร เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้ าที่ ของคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้ งนี้  ให้
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มาให้ข้อมูลหรือได้รับ
การเชิญถือว่าเป็นหน้าที่ต้องให้ความร่วมมือ  
(9) ทบทวน ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง 
ประกาศ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายในเป็น
ระยะ ๆ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความ
เหมาะสม ทันสมัย และหน่วยตรวจสอบภายในมีความ
เป็นอิสระอย่างเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอ

6. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีโอกาส เกิดการ
ทุจริตที่ อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ งานของ
มหาวิทยาลัย  
7. ให้ข้อเสนอแนะการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอด
ถอน เลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง และ ประเมินผล
งานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต่อสภา
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ อาจก าหนดให้อธิการบดีมีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาด้วยก็ได้ 
8. ประชุมหารือร่วมกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
หรือผู้สอบบัญชีที่ส านักงานการตรวจเงิน แผ่นดิน
เห็นชอบเกี่ยวกับผลการตรวจสอบและเรื่องอ่ืน ๆ และ
อาจเสนอให้สอบทานหรือตรวจสอบรายการใด ที่เห็น
ว่าจ าเป็น รวมถึงเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีต่อ
สภามหาวิทยาลัย  
9. รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ประกอบด้วย การ
รายงานต่ อสภามหาวิทยาลั ยและรายงานต่ อ
บุคคลภายนอก ทั้งนี ้การรายงานต่อบุคคลภายนอกให้
รายงาน ในรายงานประจ าปีของมหาวิทยาลัยหรือ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยประธาน
กรรมการตรวจสอบ เป็นผู้ลงนามในรายงานดังกล่าว 
และต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังนี้ ก. ความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และการบริหาร จัดการความเสี่ยงด้านการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ข .  ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ด้านการเงิน ค. จ านวนครั้งในการจัดประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของ 
กรรมการตรวจสอบแต่ละราย  
10. ประเมินผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้ง เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในและ
ศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบ 
ภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งต่อสภามหาวิทยาลัย  
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ข้อจ ากัดและจุดอ่อนที่อาจมีอยู่ต่อสภามหาวิทยาลัย
เพ่ือให้พิจารณาแก้ไขปรับปรุง  
(10) ในการด าเนินการตามหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบให้ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจมอบหมายให้หัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือใช้ผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน
เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รับข้อมูลอย่าง
เพียงพอ ตามความจ าเป็นในการพิจารณาของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  
(11) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เพ่ือท าการใด ๆ อันอยู่ในหน้าที่และ
อ านาจของคณะกรรมการตรวจสอบ  
(12) เสนอแนะให้สภามหาวิทยาลัยออกข้อบังคับ 
ระเบียบ หรือประกาศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ  
(13 )  ปฏิบั ติหน้ าที่ อ่ื นตามที่ สภามหาวิทยาลั ย
มอบหมาย 
 
ก าหนดประเด็นส าคัญในการตรวจสอบมหาวิทยาลัย
ใน ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 10 ประเด็น  ได้แก่  
ก าหนดประเด็นส าคัญในการตรวจสอบมหาวิทยาลัย
ใน ปีงบประมาณ 2567 จ านวน 12 ประเด็น  ได้แก่ 
(1) การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ Innovative University 
ให้มีความเข้าใจตรงกันในภาคปฏิบัติของนักศึกษาและ
ทฤษฎีของมหาวิทยาลัย 
(2) การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 
(3) การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ การผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ 
และ การมีงานท าของบัณฑิตพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ
และคอมพิวเตอร์ 
(4) การบริหารจัดการการเงิน การจัดสรรงบประมาณ 
การติดตามตรวจสอบงบลงทุนและสิ่งก่อสร้างของ
มหาวิทยาลัย และการดูแลบ ารุงรักษา 
(5) การขจัดสิ่งสูญเปล่า การปรับเปลี่ยน Mindset 
ของบุคลากร การท าการตลาดแบบไม่ต้องลงทุน ไฟฟ้า
และพลังงาน (Set Zero Marketing) 

11. เสนอแนะให้สภามหาวิทยาลัยออกข้อบังคับ 
ระเบียบ หรือประกาศที่เกี่ยวข้องกับการ ด าเนินการ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ  
12. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เพ่ือท าการใด ๆ อันอยู่ใน หน้าที่และ
อ านาจของคณะกรรมการตรวจสอบ  
13. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดหรือสภา
มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
14. ก ากับติดตามต่อเนื่องจากปี 2567 ประเด็นส าคัญ
ในการตรวจสอบมหาวิทยาลัยใน ปีงบประมาณ 2567 
จ านวน 12 ประเด็น  ได้แก่ 
(1) การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ Innovative University 
ให้มีความเข้าใจตรงกันในภาคปฏิบัติของนักศึกษาและ
ทฤษฎีของมหาวิทยาลัย 
(2) การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 
(3) การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ การผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ 
และ การมีงานท าของบัณฑิตพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ
และคอมพิวเตอร์ 
(4) การบริหารจัดการการเงิน การจัดสรรงบประมาณ 
การติดตามตรวจสอบงบลงทุนและสิ่งก่อสร้างของ
มหาวิทยาลัย และการดูแลบ ารุงรักษา 
(5) การขจัดสิ่งสูญเปล่า การปรับเปลี่ยน Mindset 
ของบุคลากร การท าการตลาดแบบไม่ต้องลงทุน ไฟฟ้า
และพลังงาน (Set Zero Marketing) 
(6) การติดตามการแก้ไขปัญหาเนื่องจากการระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโควิด ไข้หวัดใหญ่ และไข้เลือดออก 
ต่อการเรียนการสอนขอมหาวิทยาลัย 
(7) Campus Life RMUTT 
(8) Center of Excellence 
(9) ศูนย์ปราจีนบุรี 
(10) ศูนย์รังสิต 
(11) การยกระดับผลประเมินตามมาตราฐาน QS 
University Rankings 
(12) การติดตามผลการประเมินผลการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยBalanced Scorecard (BSC) 
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(6) การติดตามการแก้ไขปัญหาเนื่องจากการระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโควิด ไข้หวัดใหญ่ และไข้เลือดออก 
ต่อการเรียนการสอนขอมหาวิทยาลัย 
(7) Campus Life RMUTT 
(8) Center of Excellence 
(9) ศูนย์ปราจีนบุรี 
(10) ศูนย์รังสิต 
(11) การยกระดับผลประเมินตามมาตราฐาน QS 
University Rankings 
(12) การติดตามผลการประเมินผลการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยBalanced Scorecard (BSC) 

15. การพิจารณาเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัยในการ
ประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
เริ่มปีงบประมาณ  2566 รอบการประเมินที่ 2 เป็นต้น
มา 

 

การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 เป็นต้นมา 

การน าผลจากมติที่ประชุมมาด าเนินการเริ่มปีงบประมาณ 2566 ที่เป็นรูปธรรมเรื่อยมา นอกจากการ
เปลี่ยนแปลงค าสั่งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และวิธีการปฏิบัติงาน  คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้มีมติ เสนอกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของ มหาวิทยาลัย โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และมีการสอบทานความ
เหมาะสมของกฎบัตร ดังกล่าวอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งและเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2565 และ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2566 จ านวน 3 หน้า ในการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครั้งที่ 18/2567 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2567  โดยมีผู้ลงนามจ านวน  
3 ท่าน คือ อุปนายกสภามหาวิทยาลัย ปฏิบัติหน้าที่นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ,ประธาน
กรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (เอกสารแนบ 3)  

 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ ของคณะกรรมการตรวจสอบ
เริ่มปีงบประมาณ 2566 ถึงปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสามารถพัฒนาปรับปรุงส่งเสริมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการให้เป็นรูปธรรมได้อีกขั้นหนึ่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยจะด าเนินการพัฒนาให้เกิด 
ธรรมภิบาลในการบริหารให้ครอบคลุมในทุกระดับและทุกหน่วยงานต่อไป 
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การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานในปีงบประมาณ 2568 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและสังคมได้อย่างแท้จริง โดยการ
น าข้อเสนอแนะจากมติที่ประชุมโดยบุคคลภายนอกมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของปีงบประมาณ 2567 และ 
ปีงบประมาณ 2568 อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยได้น าเครื่องมือ 
Balanced Scorecard (BSC) มาใช้ในการบริหารเพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดของการวัดผลแบบดั้งเดิมที่เน้นเฉพาะด้าน
การเงิน โดยมีการประเมินผลใน 4 มิติหลัก ได้แก่ การเงิน กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการพัฒนา และ 
มิติด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) ซึ่งได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ในปีที่ผ่านมา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นจาก 3.88 เป็น 4.00 หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบได้แก่ กองพัฒนานักศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งจากมติที่ประชุมให้ปรับปรุงวิธีการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัด
เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยและวัดผลแต่ละตัวชี้วัดได้ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  เป็นผลให้ตัวชี้วัดความพึง
พอใจของชุมชนและผู้รับบริการวิชาการที่มีค่าคะแนนสูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
ช่วยยกระดับอาชีพและความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยยังคงต้องให้
ความส าคัญกับการรับนักเรียนที่มีศักยภาพสูงเพ่ือให้มีฐานนักเรียนที่มีคุณภาพ ความเชื่อมั่นของนักเรียนมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเรียนต่อในสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักเรียนที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยัง  
มีความจ าเป็นในการผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และความส าเร็จของมหาวิทยาลัย
ในการผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการท างาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับตัวชี้วัดผู้เรียนในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Non degree / Credit Bank), อัตราการคงอยู่
ของนักศึกษา, และผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ที่ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ซึ่งสะท้อนคุณภาพและศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย ยังคงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (เอกสารแนบ 4)  

 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผ่าน คณะกรรมการตรวจสอบ ถือเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมความโปร่งใส และ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการของหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นก้าวส าคัญของการพัฒนา 
ธรรมาภิบาลให้ครอบคลุมทุกระดับภายในมหาวิทยาลัย ด้วยแนวทางการมีส่วนร่วมเช่นนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จึงสามารถสร้างการบริหารงานที่มีคุณภาพ โปร่งใส และตอบโจทย์ต่อความคาดหวังของทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรได้อย่างสมดุล 
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ภาพการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2567 (ปี 2567) 

 พลเอกธงชัย เกื้อสกุล อุปนายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นประธานร่วมประชุมและ
รับฟังรายงานปิดตรวจตามข้อตรวจพบเบื้องต้นของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 
กันยายน 2566 ครั้งที่ 3/2567 วันที่ 8 มีนาคม 2567 ณ ห้องประชุมมังคลอุบล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 10/2567 (ปี 2567) 

 รองศาสตราจารย์ ดร. สมเจตน์ ทิณพงษ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นประธานเปิด
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 40/2567 โดยมีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย และ
ผู้รับผิดชอบหลัก 9 หน่วยงาน เข้าร่วมในการประชุมครั้งที่ 10/2567 วันที่ 26 กันยายน 2567 ณ ห้องประชุม 
รัตตอุบล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะกรรมการตรวจสอบได้ท าหน้าที่ติดตามการประเมินผลการ
บริหารมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2567 โดยใช้ Balanced Scorecard (BSC) ทั้ง 4 มิติ  และมีมติให้ปรับปรุง
วิธีการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลทั้ง 4 มิติ 27 ตัวชี้วัด เพ่ือผลการประเมินที่ทันต่อสถานการณ์ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยและวัดผลแต่ละตัวชี้วัดได้ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
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ภาพการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2568 (ปี 2568) 

  รองศาสตราจารย์ ดร. สมเจตน์ ทิณพงษ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เปิดประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เป็นครั้งที่ 1 ในปีงบประมาณ 2568 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 42/2567 โดยมีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย
เข้าร่วมในการประชุม เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2568 ณ ห้องประชุมมังคลอุบล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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ภาพการประชุมคณะกรรการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2568 (ปี 2568) 

 รองศาสตราจารย์ ดร. สมเจตน์ ทิณพงษ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นประธานเปิด
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 42/2567 โดยมีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย เข้าร่วมในการ
ประชุมครั้งที่ 2/2568 วันที่ 18 มีนาคม 2568 ณ ห้องประชุมมังคลอุบล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ท าหน้าที่ติดตามผลการประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัย Balanced 
Scorecard (BSC) โดยใช้ Balanced Scorecard (BSC) ทั้ง 4 มิต ิ   
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O20 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑ์ EdPEx 
ประจ าปีการศึกษา 2566 ระหว่างวันที่ 
1 ตุลาคม – 8 พฤศจิกายน 2567 และ
วิเคราะห์ข้อมูลหมวดที่ได้คะแนนน้อย
เพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และ
จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร
ในช่วงเดือนมกราคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์ EdPEx จากหน่วยงานภายนอก (ผู้ตรวจ
ประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ: TQA Assessor 
ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย) 
จ านวน 27 คน เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยเป็นการประเมิน
คะแนนการด าเนินงานของคณะ เป็นรายหมวดตาม
เกณฑ์ EdPEx จ านวน 12 คณะ  
(ผู้ตรวจประเมิน 3 คน/คณะ) จากรายงานการ
ประเมินตนเอง ระดับคณะ ปีการศึกษา 2566  
(ปี พ.ศ.2567) และการตรวจเยี่ยมคณะ รวมทั้ง 
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือไปสู่ 
ความเป็นเลิศ  
 
 
 
 

คณะทั้ง 12 คณะได้รับ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (Feedback 
Report) และการให้คะแนนการ
ประเมินรายหมวดตามเกณฑ์ 
EdPEx เพื่อไปสู่ความเป็นเลิศ  
ในปีการศึกษา 2567  
(ปี พ.ศ.2568) ต่อไป 
ผลสรุปในภาพรวม 
- จากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ 
EdPEx จากหน่วยงานภายนอก 
ในภาพรวมของแต่ละคณะ 
(Feedback Report) พบว่า  
ระดับการประเมินในภาพรวมของ
กระบวนการ (Overall Band) 
หมวด 1-6  ตามเกณฑ์ EdPEx  
อยู่ในระดับ Band 1 ซึ่งมีช่วง
คะแนนอยู่ในระหว่าง 0-150 
คะแนน จ านวน 11 คณะ ซึ่งแสดง

คณะทั้ง 12 คณะ น าผลข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Feedback Report) และผลคะแนน
การประเมินรายหมวด ตามเกณฑ์ 
EdPEx ไปจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง 
(Improvement Plan) เพ่ือไปสู่ความ
เป็นเลิศต่อไป รวมทั้งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปีการศึกษา 2567  
(ปี พ.ศ.2568) นอกจากนี้ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษาได้รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ เพ่ือเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
ของ มทร.ธัญบุรี เพ่ือให้ข้อเสนแนะใน
ภาพรวม ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 
1. ผลตรวจประเมินของคณะในภาพรวม 
2. การวิเคราะห์ผลประเมินคณะจ าแนก
ตามรายหมวดตามเกณฑ์ EdPEx 
3. ข้อเสนอแนะในภาพรวมการประกัน
คุณภาพ ระดับคณะ  
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการ
ด าเนินการตามแนวทางของ
ข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ 
EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมี
อุปสรรคในการน าแนวทางต่างๆ 
ไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปสู่ปฏิบัติและ
ยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายาม
ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เป็น
เพียงการแก้ไขปัญหา และการ
ปรับปรุงแบบพื้น ๆ ในระดับเริ่มต้น 
- ผลการประเมินในภาพรวมของ
กระบวนการ (Overall Band) 
หมวด 1-6  ตามเกณฑ์ EdPEx  
มีจ านวน 1 คณะ อยู่ในระดับ 
Band 2 ซึ่งมีช่วงคะแนนอยู่ใน
ระหว่าง 151-200 คะแนน แสดง
ให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิผลตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ 
EdPEx เริ่มมีการน าแนวทางต่าง ๆ 
ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ พัฒนา
แนวทางการประบปรุงเป้นเชิงรุก 

และส านักประกันคุณภาพการศึกษา
ก ากับติดตาม ส่งเสริมให้ความรู้ความ
เข้าใจในหมวดกระบวนการและ 
หมวดผลลัพธ์ ดังนี้  
- หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
- หมวดที่ 5 บุคลากร 
- หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

- ผลการประเมินในภาพรวมของ
ผลลัพธ์ (Overall Band) ตาม
เกณฑ์ EdPEx ของทั้ง 12 คณะ  
อยู่ในระดับ Band 1 ซึ่งมีช่วง
คะแนน 0-125 คะแนน มีการ
รายงานผลการด าเนินงานเพียงบาง
ตัวตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐาน
ของเกณฑ์ EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยัง
ขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ 
- และผลการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ พบว่า คณะ
ยังไม่เข้าใจในการด าเนินการตาม
หมวดกระบวนการ  
- หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
- หมวดที่ 5 บุคลากร 
- หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 

2. การมีส่วนร่วมในการอบรมด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
   2.1) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ
จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ได้เชิญวิทยากรจาก
หน่วยงานภายนอก ผศ.เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ 
ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
(TQA)/ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
อนุกรรมการและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความ

ผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ EdPEx 
ของคณะ และหน่วยงานสนับสนุน
เข้าร่วมพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ ตามเกณฑ์ 
EdPEx โดยน าผลรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของปี

ผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวด
ที่ 2 กลยุทธ์ ตามเกณฑ์ EdPEx สามารถ
น าความรู้ ความเข้าใจ ข้อเสนอแนะจาก
วิทยากร ไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง และ
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ตามเกณฑ์ EdPEx ในระหว่างวันที่  
25 - 26 พฤศจิกายน 2567 
 

เป็นเลิศ สป.อว จ านวน 1 ท่าน มาบรรยายและ
ปฏิบัติการให้ความรู้การจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการให้เชื่อมโยงตามเกณฑ์ EdPEx และ
เชิญผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวดที่ 2 ของ
ระดับคณะ จ านวน 12 คณะ รวม 48 คน และ เชิญ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ 
EdPEx ในหมวดที่ 2 ของระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 
46 คน เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ ตามเกณฑ์ EdPEx ผู้เข้าอบรม น า
ความรู้ ข้อเสนอแนะจากวิทยากรที่ได้ไปใช้จัดท าแผน
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการให้เชื่อมโยงตามเกณฑ์ 
EdPEx และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกได้ให้
ข้อเสนอแนะในช่วงเดือนมกราคม 2568 

การศึกษา 2566 (พ.ศ.2567)  
มาพัฒนาปรับปรุงในปีการศึกษา 
2567 (พ.ศ.2568) โดยวิทยากร
จากภายนอกให้ความรู้ ความเข้าใจ  
ให้ข้อเสนอแนะค าแนะน าในการ
จัดท าแผนกลุยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงตาม
เกณฑ์ EdPEx ไปสู่ความเป็นเลิศ 
 

แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่
เชื่อมโยงตามเกณฑ์ EdPEx และ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาคะแนนผล
การตรวจประเมินที่อยู่ในระดับ Band 2 
ให้เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับ Band 3 ต่อไป 
 

   2.2) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการให้
ความรู้ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 5 
บุคลากร และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง  
ในระหว่างวันที่ 31 มกราคม -  
1 กุมภาพันธ์ 2568  
 

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ได้เชิญวิทยากรจาก
หน่วยงานภายนอก รศ.ดร.รัชพล สันติวรากร คณบดี
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
(TQA)/ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จ านวน 1 ท่าน 
มาบรรยายและปฏิบัติการให้ความรู้ ความเข้าใจ 
รวมทั้งแบ่งปันประสบการณ์ตามเกณฑ์ EdPEx และ
เชิญผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ EdPEx  
ในหมวดที่ 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่เก่ียวข้อง  

ผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ EdPEx 
ของคณะ และหน่วยงานสนับสนุน
เข้าร่วมพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน
หมวดที่ 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่
เกี่ยวข้อง โดยน าผลรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของปี
การศึกษา 2566 มาพัฒนา
ปรับปรุงในปีการศึกษา 2567 
(พ.ศ.2568) โดยวิทยากรจาก
ภายนอกให้ความรู้ ความเข้าใจ ให้

ผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวด
ที่ 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง 
ตามเกณฑ์ EdPEx สามารถน าความรู้ 
ความเข้าใจ ข้อเสนอแนะจากวิทยากร 
ไปใช้ในการบริหารจัดการบุคลากร 
รวมทั้งการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง และแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาท่ีเชื่อมโยงตามเกณฑ์ EdPEx 
และยกระดับคุณภาพการศึกษาคะแนน
ผลการตรวจประเมินที่อยู่ในระดับ 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ของระดับคณะ จ านวน 12 คณะ รวม 65 คน และ 
เชิญผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ 
EdPEx ในหมวดที่ 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่เก่ียวข้อง
ของระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 50 คน เข้ารับการ
อบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจในหมวดที่ 5 และมี
การปฏิบัติการ (Workshop) ได้ข้อมูลสรุป 4 ประเด็น
เพ่ือใช้ในการบริหารขับเคลื่อนบุคลากร 
ไปสู่ความเป็นเลิศ ดังนี้ 1) สวัสดิการที่โดดเด่น 
(สวัสดิการที่อยากได้) ของ มทร.ธัญบุรี 2) ปัจจัย
ขับเคลื่อนความผูกพัน ของ มทร.ธัญบุรี 3) ทักษะ 
ที่ต้องการของ มทร.ธัญบุรี และ 4) การก าหนด 
ขีดความสามารถและวิธีการประเมิน ของ มทร.ธัญบุรี 

ข้อเสนอแนะ แบ่งปันประสบการณ์ 
ค าแนะน าในการปรับปรุงพัฒนา 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารจัดการบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ไปสู่
ความเป็นเลิศ 

Band 2 ให้เพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับ Band 3 
ต่อไป 
 

3. การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปี
การศึกษา 2566 ระหว่างวันที่  
1-31 กรกฎาคม 2567 และหลักสูตร
น าข้อมูลข้อเสนอแนะมาจัดท า
รายงาน AUN-QA ในปีการศึกษา 
2567 (พ.ศ.2568) 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาฯ 
ตามเกณฑ์ AUN-QA จากหน่วยงานภายนอก 
(ผู้ตรวจประเมินที่ขึ้นทะเบียนกับ ทปอ.) จ านวน 45 
คน เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 
85 หลักสูตร โดยมีการตรวจเยี่ยมคณะ สถานที่จัดการ
เรียนการสอน  และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตรได้รับข้อเสนอแนะจากผู้
ประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
เช่น การปรับผลการเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร (PLOs) และระดับ
รายวิชา (CLOs) และยังขาดข้อมูล
การเปรียบเทียบหลักสูตรกับคู่
เทียบ (Benchmark) 

หลักสูตรน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและ
พัฒนารด าเนินงานของหลักสูตรในปี
การศึกษา 2567 เช่น ปรับปรุง PLOs 
และ CLOs ให้ชัดเจน วัดผลได้ และเป็น
รูปธรรมมากขึ้น และแต่ละหลักสูตรจัด
กิจกรรมร่วมกับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยอื่น เพื่อจะได้ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบในการด าเนินหลักสูตร 

4. ด าเนินการจัดโครงการอบรมด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

โครงการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
กิจกรรม “อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพหลักสูตรสู่เกณฑ์ AUN-QA” ได้เชิญ

- สร้างความเข้าใจวัตถุประสงค์ 
กรอบแนวความคิด และสาระของ
เกณฑ์ AUN-QA Ver.4 

คณะ/ผู้รับผิดชอบหลักสูตร น าประเด็น
ไปพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยใช้แนวคิดจากเกณฑ์ AUN-
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

กิจกรรม “อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพหลักสูตรสู่เกณฑ์ 
AUN-QA” จ านวน 2 หัวข้อ คือ 
   4.1) หัวข้อ AUN-QA 
Implementation and Gap 
Analysis 
- รุ่น 1 วันที่ 16-17 ธันวาคม 2568 
- รุ่น 2 วันที่ 16-17 มกราคม 2568 
   4.2) หัวข้อ การจัดท าหลักสูตรตาม
แนวทาง OBE  
- รุ่น 1 วันที่ 13-14 มกราคม 2568 
- รุ่น 2 วันที่ 23-24 มกราคม 2568 

ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วม จ านวน ทั้งสิ้น 8 คน (มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี) โดยมีทั้งการบรรยายให้ความรู้ 
และการแบ่งกลุ่มปฏิบัติการ (Workshop) 
(ผู้เข้าอบรมทั้งสิ้น จ านวน 250 คน) 

- สร้างความรู้ความเข้าใจในแนวคิด
ของการจัดการศึกษาแบบมุ่ง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome 
based Education)  
- เข้าใจความสอดคล้องของ OBE, 
TQF กับเกณฑ์ AUN-QA สามารถ
อธิบายแนวคิดในการออกแบบ
วิธีการจัดการเรียนการสอนและ
วิธีการประเมินได้อย่างเชื่อมโยง
และสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตรได้  
โดยผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อ
วิทยากรและกิจกรรม รุ่น 1 ร้อยละ 
97.94 และ รุ่น 2 ร้อยละ 98.16 

QA ในการด าเนินการของหลักสูตรในปี
การศึกษา 2567 เช่น จัดท าผลการ
เรียนรู้ PLOs/CLOs จัดการเรียนการ
สอนตามแนวทางการใช้ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (OBE) และประเมินผลที่
สอดคล้องกับ PLOs/CLOs เป็นต้น 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านบุคลากร 
5. การประเมินผลงานทางวิชาการและ
สายสนับสนุน 

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกและภายในเข้ามามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลงานทางวิชาการ จ านวน 130 คน 
ในระดับคณะ จ านวน 12 คณะ ซึ่งผู้เสนอขอก าหนด
ต าแหน่ง จ านวน 1 คน ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน 

บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในสาย
วิชาชีพ 

น าข้อเสนอแนะไปพัฒนาการจัดท า
ผลงานในครั้งต่อไป 
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การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการเงินการคลัง 
6. การประเมินความพึงพอใจและการ
ให้บริการ ของภารกิจแต่ละฝ่ายของ
กองคลัง เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาและปรับปรุงการท างานของ
กองคลังจากบุคคลภายนอกท่ีเข้ามา
ติดต่อขอรับบริการ ในปีงบประมาณ 
2568 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 
31 มกราคม 2568) 

สรุปตามแบบประเมิน (ผ่าน Google form) จาก
บุคคลภายนอกผู้มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม 
คือ นักศึกษา, ผู้ปกครอง, บริษัท, ห้างหุ้นส่วน, 
ร้านค้าบุคคลธรรมดา และข้าราชการบ านาญ  
รวมจ านวน 34 คน และการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนางานของ
กองคลัง 

ทุกฝ่ายของกองคลังได้รับประเมิน
ความพึงพอใจและการให้บริการ
ตามภารกิจ ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ 
รวมถึงด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับ 5 (มาก
ที่สุด) และจากการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติม โดยรวมพบว่า กองคลังมี
มาตรฐานในการบริการและการ
ด าเนินงานเป็นไปตามข้ันตอน 
ถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส ตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

กองคลังน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากการ
ประเมินความพึงพอใจและการให้บริการ
จากบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนร่วม มา
พัฒนาและปรับปรุงการบริการทุกระดับ
และการท างานให้มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารจัดการ 
การตรวจสอบ และติดตามผลที่ทันสมัย 
ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบโดยการเข้า
ร่วมอบรมในโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน ตอบสนองภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย ภายใต้ นโยบาย
การปฏิบัติงานของกองคลัง “ยืดหยุ่น  
เอื้ออารี ยกเว้นอย่างมีเหตุผล ภายใต้
กฎระเบียบ ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้” 

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
7. งานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามแผน
ปฏิบัติงานตรวจสอบปีงบประมาณ 
2567 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 2567 และ
ปีงบประมาณ 2568 ระหว่างวันที่ 1 
ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 

คณะกรรมการตรวจสอบจากภายนอก  
5 คน ที่ปรึกษาจากภายนอก 2 คน เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแผนการตรวจสอบ 
และเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
หน่วยรับตรวจ รวม 45 หน่วยดังนี้  
คณะ = 12 
ส านัก/สถาบัน = 2 

หน่วยรับตรวจได้รับข้อเสนอแนะ  
จากการตรวจสอบภายในและ
เห็นชอบให้ข้อเสนอแนะและ
ติดตาม ตามความเห็นของที่
ปรึกษาและ คณะกรรมการจาก
ภายนอก ในระหว่างปีงบประมาณ 
2567และต่อเนื่องถึง
ปีงบประมาณ 2568 

หน่วยรับตรวจได้น าข้อเสนอแนะไป 
ปรั บปรุ ง พัฒนาการป ฏิ บั ติ ง า น ให้ 
บรรลุเป้าหมายการเสนอแนวทางการ
พัฒนาที่เป็นประโยชน์แก่การด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจเป็นกลไกที่ส าคัญใน
การส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับ
ดูแลที่ดี (Good Governance) สะท้อน
ให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
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ส านักงานอธิการ = 5 
หน่วยให้บริการวิชาการ = 4 
ศูนย์ปฏิบัติการ = 22 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยที่ประชุมได้รับทราบ
เห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ และติดตามในระหว่าง
ปีงบประมาณ และต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2568 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 
 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
8. การตรวจประเมินคุณภาพการ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ จากผู้ตรวจประเมินภายใน
และภายนอก  วันศุกร์ที่ 19 กรกฎาคม 
2567 และวันอังคารที่ 6 สิงหาคม 
2567 
 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ผู้ตรวจประเมินภายนอก 
จากสถาบัน British Standards Institution หรือ BSI 
ร่วมกับทีมท่ีปรึกษา บริษัทเฟริส์วัน ซิสเต็มส์ จ ากัด 
จ านวน 4 คน เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจเยี่ยมและ
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับระบบบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ จ านวน 21 
คน ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 เพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา ระบบบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้กับคณะ
กรรมการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (ISMS-Committee) 

คณะกรรมการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS-
Committee) แต่ละส่วนงานย่อย 
เช่น Project Coordinator, DCO, 
ISMS Internal Auditor, ISMS 
Working Committee, และ 
ISMR ได้รับข้อเสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2566 เพ่ือให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล และกฎหมาย
ใหม่ภายในประเทศ 

คณะกรรมการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS-
Committee) น าผลข้อเสนอแนะ  
(OFI, NC) มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
ระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือให้ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล รวมทั้งสอดคล้อง
กับนโยบายความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศทางไซเบอร์ของประเทศ
ต่อไป ในปีการศึกษา 2567 
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การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการพัฒนานักศึกษา เครือข่าย ครู อาจารย์แนะแนว ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
9. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น า
นักศึกษาระหว่างวันที่ 15 – 18 
พฤษภาคม 2567 
   9.1) การทบทวนแผนการจัด
กิจกรรม ปัญหาอุปสรรคที่พบจากการ
ด าเนินกิจกรรมของนักศึกษา 
 
 
 
 

 
 
 
- จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม แต่ละกิจกรรมมี
จ านวนน้อย 
- ปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณเงินกิจกรรมนักศึกษา 
มีความยุ่งยากและซับซ้อน ท าให้การด าเนินกิจกรรม
ของนักศึกษา เป็นได้ด้วยความล าบาก 
- ความหลากหลายของกิจกรรม มีไม่ครอบคลุม 
ต่อความต้องการของนักศึกษา 

 
 
 
ผู้น านักศึกษา ทั้ง 12 คณะ ร่วมกับ
อาจารย์ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบงานด้านพัฒนานักศึกษา 
รับทราบข้อมูล และน าขอมูลต่าง ๆ 
ไปวิเคราะห์และปรับแผนการ
ด าเนินกิจกรรมของนักศึกษา 

 
 
 
- กองพัฒนานักศึกษา ได้จัดส่งให้
เจ้าหน้าที่ท่ีดูและด้านการเงินกิจกรรม
นักศึกษา เข้าร่วมการอบรมจาก
หน่วยงานภายนอก เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ทางด้านการเงินเพ่ิมมากข้ึน และ
มีโอกาศได้แลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
การเงินกับหน่วงงานภาครัฐอื่น ๆ  
ผู้ปฏิบัติงานได้มีการศึกษาข้อทมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายจากกองคลัง และ
หน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้ได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง และน าข้อมูลต่าง ๆ 
น าไปให้ความรู้กับนักศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาเข้าใจถึงกระบวนการต่าง ๆ 
โดยมีเจ้าหน้าที่ควบคุมก ากับดูแล 

10. การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ"การจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และการ
จัดท าแผนประจ าปี 

บรรยายและอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึง นโยบบาย
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือที่จะให้นักศึกษา
เสนอโครงการที่ตรงตามที่มหาวิทยาลัย และร่วมกัน
จัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของงานกิจกรรม
นักศึกษา 

สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา 
และสโมสรนักศึกษา ร่วมกันจัดท า
แผนปฏิบัติงานของงานกิจกรรม
นักศึกษา ประจ าปี 

กองพัฒนานักศึกษา สามารถด าเนิน
โครงการกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งตรงกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย และครอบคุม
ตรงต่อความต้องการของนักศึกษา และ
มีแผนในการปฏิบัติงานด้านกิจกรรม
นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่ง
กิจกรรมต่าง ๆ จะไม่ทับซ้อนกับ
กิจกรรมในระดับคณะ 
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11. การสร้างเครือข่าย คร-ูอาจารย์
แนะแนว  ระหว่างวันที่ 4 – 6 
กันยายน 2567    
 

ครู-อาจารย์แนะแนว จ านวน 226 คน 
จากสถานศึกษาเข้าร่วม จ านวน 117 แห่ง  
ไดร้ับทราบนโยบายการจัดการศึกษา การสมัครเข้า
ศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2568ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และช่องทางในรับทราบ
ข้อมูลการศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยในหลากหลาย
ช่องทาง รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับ สถานศึกษา
แก่คร-ูอาจารย์แนะแนวการแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหา
ที่ครูแนะแนวได้พบเจอในนักเรียนของสถานศึกษา
ตนเอง 

มีการประสานความร่วมมือ MOU  
มอบโควตาพิเศษส าหรับโรงเรียน
เครือข่าย 
 

สถานศึกษาท า MOU เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือ
เป็นช่องทางในการสมัครเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยของนักเรียน/นักศึกษามาก
ขึ้น และมนีักเรียน/นักศึกษา ของ
สถานศึกษาเครือข่ายเข้าร่วม มียอดการ
สมัครเข้าศึกษาต่อเพ่ิมขึ้น 
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เอกสารแนบ 1 
รายงานผลการด าเนินโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

โครงการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท า    
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ตามเกณฑ์ EdPEx 

วัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการ ผลการด าเนินงาน 

1. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการตาม
เกณฑ์ EdPEx ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้
ที่ได้ไปจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ตามเกณฑ์ EdPEx ได้ 

1. ร้อยละของผู้เข้าอบรมมีความความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการตามเกณฑ์ EdPEx ของ
ระดับคณะ และระดับสถาบัน คิดเป็นร้อยละ 88.90  
เกินกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด ร้อยละ 85 โดย 

ก่อนอบรม ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจฯ เกี่ยวกับการจัดท า
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการตามเกณฑ์ EdPEx  
อยู่ในระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 55.50 อยู่ในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 42.20 และอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 2.20 

หลังอบรม ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจฯ เกี่ยวกับ 
การจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการตามเกณฑ์ EdPEx  
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.90  

2. ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปจัดท าแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการตามเกณฑ์ EdPEx ได้ คิดเป็นร้อยละ 84 
โดยมเีล่มแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการตามเกณฑ์ EdPEx ของระดับ
คณะ จ านวน 12 และระดับสถาบัน ของมทร.ธัญบุรี จ านวน 1 เล่ม 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 
โครงการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนกลยุทธ์  

และแผนปฏิบัติการ ตามเกณฑ์ EdPEx  
ในวันที่ 25-26 พฤศจิกายน 2567 

ณ ห้องนลินวิทย์ ชั้น 1 อาคารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มทร.ธัญบุรี  
 

    ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 

 1. เพศ    ชาย คิดเป็นร้อยละ 13.30  หญิง คิดเป็นร้อยละ 86.70 

 2. ต าแหน่ง   ผู้ช่วยอธิการบดี/คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/รองผู้อ านวยการ/ คิดเป็นร้อยละ 22.20 

               หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่แผนงาน/เจ้าหน้าที่ประกันฯ/ คิดเป็นร้อยละ 77.80 

 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารโครงการ 

 ตารางท่ี 1  ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการบริหารโครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

                   (n = 45)  

 
การบริหารโครงการ 

 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารโครงการ 
1. ด้านหลักสูตรเนื้อหาการบรรยาย 
2. ด้านวิทยากร 
3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
4. ด้านความพึงพอใจ 

88.90 
94.20 
88.90 
91.20 

ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการโดยภาพรวม 91.20 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ความพึงพอใจต่อการจัด
โครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 91.20 โดยแยกเป็นด้านหลักสูตรเนื้อหาการบรรยาย ร้อยละ 
88.90 ด้านวิทยากร ร้อยละ 94.20 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 88.90 ด้านความพึงพอใจ ร้อยละ 91.20 

...................................................................................................................  
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สรุปผลการด าเนินการโครงการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ตามเกณฑ์ EdPEx  

 

1. วัน/เดือน/ปี ท่ีด าเนินโครงการ วันที่ 25-26 พฤศจิกายน 2567 

2. สถานที่ด าเนินโครงการ ณ ห้องนลินวิทย์ ชั้น 1 อาคารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มทร.ธัญบุรี  

3. ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (ในเชิง Outcome) หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ผล
ด าเนินการ 

1. เพ่ือสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า
แผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการตามเกณฑ์ 
EdPEx ได้ 

1. ร้อยละของความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการตามเกณฑ์ 
EdPEx ของระดับคณะ และระดับ
สถาบัน 

ร้อยละ 

 

 

 

85 

 

 

 
 

88.90 

 

 

 

 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ
สามารถน าความรู้ที่ได้ไป
จัดท าแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการตามเกณฑ์ 
EdPEx ได้ 

2. จ านวนเล่มแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการตามเกณฑ์ EdPEx 
ของระดับคณะ และระดับสถาบัน 

เล่มแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติ
การของคณะ 

และมหาวิทยาลัย 

ระดับคณะ  

12 เล่ม 

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

1 เล่ม 

ระดับคณะ 

12 เล่ม 

ระดับ
มหาวิทยาลัย 

1 เล่ม 
 

4. การด าเนินการ 

 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการจัดอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ตามเกณฑ์ EdPEx ในระหว่างวันที่ 25-26 พฤศจิกายน 2567 
ณ ห้องนลินวิทย์ ชั้น 1 อาคารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.ธัญบุรี โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายรวม 65 คน ซึ่ง
มีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 91 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน ผู้ช่วย
คณบดี หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานแผน เจ้าหน้าที่จัดท าแผนคณะ/หน่วยงาน ทั้งนี้การอบรมเป็นการปฏิบัติการจัดท า
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
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5. ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

5.1 ความพึงพอใจ  

- การก าหนดตัวชี้วัดภายในควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- การจัดท าแผนกลยุทธ์ วิธีการวิเคราะห์ SWOT 

- การน า AI มาเป็นเครื่องมือในการจัดท าข้อมูล 

- การฝึกวิเคราะห์คู่แข่งเพ่ือน าไปวางแผนกลยุทธ์ 

- การให้ค าแนะน าของวิทยากร ตรงประเด็น และท าให้เห็นภาพมากขึ้น 

5.2 ความไม่พึงพอใจ 

- Workshop ยังไม่ตรงตามประเด็นของแต่ละคณะ 
- สถานที่อบรมคับแคบ ห้องน้ าไม่เพียงพอ 

- ช่วงเวลาเปิดเทอม อาจารย์มีภาระงานสอน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

- ควรแยกอบรมระหว่างหน่วยงานคณะกับหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึกมากข้ึน 

- ควรมีตัวอย่างที่หลากหลาย 

- เวลาในการท า Workshop บางข้อมูลต้องเตรียมมากพอสมควร 

- เครื่องมือการท างานแผนเป็นเรื่องใหม่ ควรอธิบายเพิ่มเติมให้ชัดเจน 

.................................................................... 
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ภาพกิจกรรมโครงการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ตามเกณฑ์ EdPEx  

ในวันที่ 25-26 พฤศจิกายน 2567  
ณ ห้องนลินวิทย์ ชั้น 1 อาคารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มทร.ธัญบุรี  

.........................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รศ.ดร.สมหมาย ผิวสอาด  
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นประธานเปิดการอบรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดร.ประภาพร พงษ์ไทย ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
กล่าวรายงานการจัดอบรม 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ 
วิทยากรบรรยายและปฏิบัติการ 
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เอกสารแนบ 2 
รายงานผลการด าเนินโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

โครงการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการให้ความรู้ตามเกณฑ์ EdPEx 
หมวด 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง   

วัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการ ผลการด าเนินงาน 

1. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ 
EdPEx หมวด 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่
เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เพ่ือให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเขียน
รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
หมวด 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องได้ 

1. ร้อยละของความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 5 บุคลากร และ
ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 98.60 เกินกว่าค่าเป้าหมายที่
ก าหนด ร้อยละ 85 โดย 

ก่อนอบรม ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ หมวด 5 บุคลากร 
และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์ EdPEx อยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.80 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 40.40 อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
43.80  

หลังอบรม ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ หมวด 5 บุคลากร 
และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์ EdPEx อยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.50 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น 
ร้อยละ 8.10 อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.40 

  

2. สามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
หมวด 5 บุคลากร อย่างถูกต้องตามเกณฑ์ EdPEx เชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ และหมวดอ่ืนได้ 94.50 เกินกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด
ร้อยละ 80  
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 
โครงการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการให้ความรู้  

ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง  
ในวันที่ 31 มกราคม - 1 กุมภาพันธ์ 2568  

ณ ห้องนลินวิทย์ ชั้น 1 อาคารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มทร.ธัญบุรี  
 

    ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 

 1. เพศ    ชาย คิดเป็นร้อยละ 21.90  หญิง คิดเป็นร้อยละ 78.10 

 2. ต าแหน่ง   ผู้ช่วยอธิการบดี/คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/รองผู้อ านวยการ/ คิดเป็นร้อยละ 31.50 

             หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่แผนงาน/เจ้าหน้าที่ประกันฯ/ คิดเป็นร้อยละ 68.50 

        

 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารโครงการ 

 ตารางท่ี 1  ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการบริหารโครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

                   (n = 73)  
 

 
การบริหารโครงการ 

 
(ร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารโครงการ 
1. ด้านหลักสูตรเนื้อหาการบรรยาย 
2. ด้านวิทยากร 
3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
4. ด้านความพึงพอใจ 

91.80 
98.50 
94.50 
94.00 

ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการโดยภาพรวม 94.70 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ความพึงพอใจต่อการจัด
โครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 94.70 โดยแยกเป็นด้านหลักสูตรเนื้อหาการบรรยาย ร้อยละ 
91.80 ด้านวิทยากร ร้อยละ 98.50 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 94.50 ด้านความพึงพอใจ ร้อยละ 94.00 

...................................................................................................................  
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สรุปผลการด าเนินการโครงการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการให้ความรู้ ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง 

 

1. วัน/เดือน/ปี ท่ีด าเนินโครงการ วันที่ 31 มกราคม - 1 กุมภาพันธ์ 2568 

2. สถานที่ด าเนินโครงการ ณ ห้องนลินวิทย์ ชั้น 1 อาคารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มทร.ธัญบุรี  

3. ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (ในเชิง Outcome) หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ผล
ด าเนินการ 

1. เพ่ือสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 5 
บุคลากร และผลลัพธ์ที่
เกี่ยวข้อง 

1. ร้อยละของความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
หมวด 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่
เกี่ยวข้อง 

ร้อยละ 

 

 

 

85 

 

 

 
 

90.50 

 

 

 

2. เพ่ือให้สามารถน าความรู้
ที่ได้รับไปเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์ 
EdPEx หมวด 5 บุคลากร 
และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องได้ 

2. สามารถเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
หมวด 5 บุคลากร อย่างถูกต้อง
ตามเกณฑ์ EdPEx เชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ และหมวดอ่ืนได้ 

ร้อยละ 80 94.50 

 

4. การด าเนินการ 

 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการจัดอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการการให้ความรู้ ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง ในระหว่างวันที่ 31 
มกราคม-1 กุมภาพันธ์ 2568 ณ ห้องนลินวิทย์ ชั้น 1 อาคารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.ธัญบุรี โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายรวม 120 คน ซึ่งมีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 111 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  คณบดี รอง
คณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานแผน เจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคล ระดับคณะ/
หน่วยงาน ทั้งนี้การอบรมเป็นการปฏิบัติการการให้ความรู้ ความเข้าใจ ตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวดที่ 5 บุคลากร และ
ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่งจากการปฏิบัติการ หมวด 
5 บุคลากรและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
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1) สรุปสวัสดิการที่โดดเด่น (สวัสดิการที่อยากได้) ของ มทร.ธัญบุรี 

ล าดับที่ สวัสดิการที่โดดเด่น (สวัสดิการที่อยากได้) ของ มทรธัญบุรี 
1 ดูงานต่างประเทศ/Outing 
2 คูปองอาหารกลางวัน 
3 โบนัส 
4 คาเฟ่แมว/สัตว์เลี้ยง 
5 คอนโดหลังเกษียณ 
6 โควตาเข้าเรียนของบุตร/ลดค่าเทอม 50% 
7 ประกันสุขภาพ 
8 รางวัลทุก 5, 10, 15, 20 ปี 
9 ครบ 25 ปี เงินรางวัล 1,000,000 บาท 
10 ลดน้ าหนักกิโลละ 1,000 บาท 
11 เบี้ยขยัน 
12 เงินส่งเสริมสุขภาพ 2,000 บาท/ปี 

2) สรุปปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ของ มทร.ธัญบุรี 

ล าดับที่ ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ของ มทร.ธัญบุรี 
1 สภาพแวดล้อม 
2 สวัสดิการ/ค่าตอบแทน 
3 ก้าวหน้า 
4 คล่องตัว/อิสระ 
5 ท้าทาย 
6 นโยบาย 
7 ความสมดุล 
8 บุคลากรเพียงพอ 
9 การยอมรับ 
10 สุขภาพ 
11 ความร่วมมือ 
12 ภูมิใจ/คุณค่า 
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3) สรุปทักษะที่ต้องการ ของ มทร.ธัญบุรี 

ล าดับที่ ทักษะที่ต้องการ ของ มทร.ธัญบุรี 
1 IT/AI/Digital 
2 บริการ 
3 แก้ปัญหา 
4 สื่อสาร 
5 ท างานเป็นทีม 
6 คิดวิเคราะห์ 
7 ภาษา 
8 ผู้น า 

4) สรุปการก าหนดขีดความสามารถและวิธีการประเมิน ของ มทร.ธัญบุรี 

ล าดับที่ การก าหนดขีดความสามารถและวิธีการประเมิน ของ มทร.ธัญบุรี 
1 สรรหา 
2 ประเมิน 
3 มอบหมาย 
4 ยกย่อง 
5 พัฒนาความรู้ 
6 สร้างความก้าวหน้า 
7 สร้างความผูกพัน 

5. ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

5.1 ความพึงพอใจ  

- วิทยากรให้ความรู้และวิธีการด าเนินการได้ดีเยี่ยม ให้ข้อเสนอแนะค าแนะน า แนวทางและตัวอย่างการด าเนินงาน 
   ด้าน บุคลากร, ตัวอย่างตัวชี้วัดและในด้านกระบวนการชัดเจน 
- การอธิบายข้อมูลละเอียด เข้าใจในการด าเนินการหมวด 5 บุคลากร และผลลัพธ์เพ่ิมมากข้ึน 
- การอธิบาย การถ่ายทอดวิทยากรใช้ภาษาเข้าใจง่าย การยกตัวอย่าง เนื้อหาตรงประเด็น มองภาพชัดเจนมากขึ้น   
- วิทยากร เล่าเรื่องยกตัวอย่าง สไลด์ มีแนวทางในการท างานชัดเจน 
- บรรยากาศการอบรมไม่เครียด เห็นตัวอย่างขององค์กรที่เป็นเลิศ (คณะวิศวกรรม มี.ขอนแก่น) ที่จะสามารถน าไป  
  ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพลิกโฉมองค์กร 
- ได้รับความรู้ตรงตามจุดประสงค์ มีความพึงพอใจทุกเรื่อง 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการดี การดูแลของทีมงานดี 
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5.2 ความไม่พึงพอใจ 

- วันในการจัดอบรมไม่ควรคาบเกี่ยวในวันหยุดราชการ บุคคลากรจะไม่มี Work life balance 
- สถานที่อบรมคับแคบ  

- ห้องน้ าไม่เพียงพอ  

- ที่จอดรถไม่พียงพอ 

5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

- ควรจัดอบรมในวันเวลาราชการ 

- ควรยกตัวอย่างให้มากกว่านี้ 

- ควรมีการอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และให้ความรู้แบบนี้เพ่ิมมากข้ึน 

- ควรจัดสถานที่ให้เหมาะสมกับผู้เข้าอบรม และจัดในวันท างานปกติ 

- ควรให้ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าอบรมและร่วมด าเนินการอย่างจริงจัง 

- ควรจัดโต๊ะเหมือนห้องเรียน มองตรงไปที่วิทยากร เพ่ือลดอาการปวดเมื่อย และการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อขณะอบรม 

.................................................................... 
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ภาพกิจกรรมโครงการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการให้ความรู้ ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 5 บุคลากร และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง 

ในวันที่ 31 มกราคม - 1 กุมภาพันธ์ 2568 
ณ ห้องนลินวิทย์ ชั้น 1 อาคารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มทร.ธัญบุรี  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รศ.ดร.สมหมาย ผิวสอาด  
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นประธานเปิดการอบรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผศ.ดร.สิริแข พงษ์สวัสดิ์ ที่ปรึกษามหาวิทยาลัย 
กล่าวรายงานการจัดอบรม 
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รองศาสตราจารย์ ดร.รัชพล สันติวรากร 
  วิทยากรบรรยายและปฏิบัติการ 
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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
การตรวจประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
จากผู้ตรวจประเมินภายในและภายนอก  
วันศุกร์ที่ 19 กรกฎาคม 2567 และวัน
อังคารที่ 6 สิงหาคม 2567 

คณะกรรมการตรวจประเมินการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ผู้ตรวจประเมินภายนอก จากสถาบัน 
British Standards Institution หรือ BSI 
ร่วมกับทีมท่ีปรึกษา บริษัทเฟริส์วัน ซิส
เต็มส์ จ ากัด จ านวน 4 คน เข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจเยี่ยมและการสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ จ านวน 21 คน 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 เพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา ระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศให้กับคณะกรรมการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISMS-Committee) 

คณะกรรมการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS-Committee) 
แต่ละส่วนงานย่อย เช่น Project 
Coordinator, DCO, ISMS Internal 
Auditor, ISMS Working Committee, 
และ ISMR ได้รับข้อเสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566 
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ
กฏหมายใหม่ภายในประเทศ 

คณะกรรมการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS-Committee) 
น าผลข้อเสนอแนะ (OFI, NC) มาใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือให้ได้
คุณภาพตามมาตรฐานสากล รวมทั้ง
สอดคล้องกับนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศทางไซเบอร์ของ
ประเทศต่อไป ในปีการศึกษา 2567 
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ล าดับ ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินงาน 
1 ควรปรับปรุงเวอร์ชันมาตรฐาน ISO/IEC27001 เป็นเวอร์ชันล่าสุด 

เพ่ือให้ครอบคลุมบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล ให้
ทันสมัย และสอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการข้อมูลดิจิทัลที่จะถูก
บังคับใช้ในอนาคต 

ส านักฯ วางแผนด าเนินการเปลี่ยนเวอร์ชันมาตรฐาน ISO/IEC27001 จากเดิม 
ISO/IEC 27001:2013 เป็น ISO/IEC 27001:2022 เพ่ือให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานสากลและรักษามาตรฐานการบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลมาก
ยิ่งขึ้น ปัจจุบัน อยู่ระหว่างด าเนินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bigging)  
เพ่ือด าเนินการบ ารุงรักษาและตรวจประเมินการพัฒนาระบบบริหารการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 

2 การกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มแผนจัดการความเสี่ยง (Risk 
Treatment Plan form) ในมีความครบถ้วนมากขึ้น 

ส านักฯ ชี้แจงและแนะน าวิธีการกรอกข้อมูลแก่ผู้รับผิดชอบ ปัจจุบัน ผู้รับผิดชอบ
สามารถกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 

3 ควรเพิ่มข้อมูลในแบบฟอร์มออนไลน์ Request for change Form 
ให้สมบูรณ์ข้ึน เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาการเปลี่ยนแปลงแก้ไขครั้ง ๆ 
นั้น  

ส านักฯ ด าเนินการแก้ไขแบบฟอร์มออนไลน์ Request for change Form โดยเพิ่ม
ข้อมูล เช่น เพ่ิมช่องข้อมูลการเปลี่ยนและการส ารองข้อมูล เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูล 
เป็นต้น เพ่ือให้แบบฟอร์มมีเนื้อหาสมบูรณ์และครบถ้วน 
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เอกสารแนบ 2 
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1.3 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
1.3.1 รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปีงบประมาณ 2566  
 

สรุปเรื่อง 
 

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 หมวด 3 คณะกรรมการตรวจสอบ ข้อ 19 มีหน้าที่และ
อ านาจดังต่อไปนี้ 

(2)  สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและกระบวนการก ากับดูแลที่ดี รวมถึงระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตของ
มหาวิทยาลัย และระบบการรับแจ้งเบาะแส 

(3)  สอบทานให้มหาวิทยาลัยมีการรายงานการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
(4)  สอบทานการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
และ (9) รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

ประกอบด้วย การรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยและรายงานต่อบุคคลภายนอก ทั้งนี้ การรายงานต่อบุคคลภายนอก
ให้รายงานในรายงานประจ าปีของมหาวิทยาลัยหรือเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยประธานกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผู้ลงนามในรายงานดังกล่าว” และต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังนี้ 

ก. ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตของมหาวิทยาลัย 

ข. ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในด้านการเงิน 
ค. จ านวนครั้งในการจัดประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของ

กรรมการตรวจสอบแต่ละราย 
 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณารายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีงบประมาณ 2566 ในการประชุมครั้งที่ 1/2567  เมื่อวันจันทร์ที่ 
15 มกราคม พ.ศ. 2567 ณ ห้องประชุมธัญกาฬ ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 48 พระชันษา สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งคณะกรรมการมีมติให้เผยแพร่
รายงานฉบับสมบูรณ์ต่อสภามหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก ในการนี้ ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
จึงขอเสนอรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปีงบประมาณ 2566 ต่อสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

 

ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 
 

1. รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปีงบประมาณ 2566  
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2. ผลการด าเนินงานตามประเด็นที่สภามหาวิทยาลัยให้ความส าคัญปีงบประมาณ 2566 
จ านวน 10 ประเด็น  

3. ผลการประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัย Balanced Scorecard (BSC) 
ประจ าปีงบประมาณ 2566  

4. คณะกรรมการตรวจสอบมีมติให้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ปีงบประมาณ 2567 เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการประชุม
ครั้งที่ 2/2567 วันพุธที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2567 เพ่ือโปรดพิจารณา จ านวน 12 ประเด็น 
ดังนี้ 

(1) การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ Innovative University ให้มีความเข้าใจตรงกันใน
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาและทฤษฎีของมหาวิทยาลัย 

(2) การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 
(3) การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ การผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ และ การมีงานท าของ

บัณฑิตพัฒนาด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ 
(4) การบริหารจัดการการเงิน การจัดสรรงบประมาณ การติดตามตรวจสอบงบ

ลงทุนและสิ่งก่อสร้างของมหาวิทยาลัย และการดูแลบ ารุงรักษา 
(5) การขจัดสิ่งสูญเปล่า การปรับเปลี่ยน Mindset ของบุคลากร การท าการตลาด

แบบไม่ต้องลงทุน ไฟฟ้าและพลังงาน (Set Zero Marketing) 
(6) การติดตามการแก้ไขปัญหาเนื่องจากการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด ไข้หวัดใหญ่

และไข้เลือดออก ต่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
(7) Campus Life RMUTT 
(8) Center of Excellence 
(9) ศูนย์ปราจีนบุรี 
(10) ศูนย์รังสิต 
(11) การยกระดับผลประเมินตามมาตราฐาน QS University Rankings 
(12) การติดตามผลการประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัย Balanced Scorecard 

(BSC) 
 

จึงเสนอต่อสภา มทร.ธัญบุรี เพ่ือโปรดทราบและพิจารณา   
                    

มติสภา มทร.ธัญบุรี........................................................................ ......................................... 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................... .............................................................. 
 



 

 

 

เอกสารแนบ 3 









 

 

 

เอกสารแนบ 4 

 



สรุปผลการด าเนินงานการประเมินผลการบริหารมหาวิทยาลัย 

1. มิติด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective)

ด้านผู้รับบริการมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจาก 3.88 คะแนน เป็น 4.00 คะแนน ซึ่งเป็นผลมา
จากตัวชี้วัดความพึงพอใจของชุมชนและผู้รับบริการวิชาการที่มีค่าคะแนนสูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยช่วยยกระดับอาชีพและความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยยังคงต้องให้ความส าคัญกับการรับนักเรียนที่มีศักยภาพสูงเพ่ือให้มีฐาน
นักเรียนที่มีคุณภาพ ความเชื่อมั่นของนักเรียนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในสถาบันการศึกษา 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักเรียนที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีความจ าเป็นในการผลิตบัณฑิตที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และความส าเร็จของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตที่มี
ความสามารถในการท างาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับตัวชี้วัดผู้เรียนในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Non degree / Credit Bank), อัตราการคงอยู่
ของนักศึกษา, และผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ที่ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ซึ่งสะท้อนคุณภาพและ
ศักยภาพของมหาวิทยาลัย ยังคงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 



ผลการประเมิน Balanced Scorecard (BSC) ปี 2567

รหัส ตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ
ค่าคะแนน (ผลการด าเนินงาน)

แปลผล
ปี 2567 ปี 2566

1 ด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective)
C1 ความเชื่อมั่นของนักเรียน นักศึกษา ที่ก าลังเข้าศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลยั (ค่าเฉลี่ย) 4 (4.24) 4 (4.23) เท่าเดิม
C2 การมาศึกษาต่อของนักเรียน นักศึกษาที่มีศักยภาพสูง (ค่าเฉลี่ย) 4 (3.27) 4 (3.34) เท่าเดิม
C3 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา (ร้อยละ) 5 (97.37) 5 (96.06) เท่าเดิม
C4 ผู้เรียนที่อยู่ในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Non Degree/Credit bank) (คน) 5 (610) 5 (851) เท่าเดิม
C5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (ร้อยละ) 4 (85.3) 4 (87.6) เท่าเดิม
C6 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต (ร้อยละ) 2 (63.22) 2 (74.83) เท่าเดิม
C7 ผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ที่สถานประกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์ (จ านวนผลงาน) 5 (288) 5 (213) เท่าเดิม
C8 ความพึงพอใจของชุมชนและผู้รับบริการวิชาการ (ร้อยละ) 3 (90.63) 2 (88.51) เพิ่มขึ้น

คะแนนเฉลี่ยด้านผู้รับบริการ 4.00 3.88 เพิ่มขึ้น
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